Anvandarvillkor
Senaste uppdaterad 25 juli 2023

Catawiki &r den ledande onlinemarknadsplatsen for speciella foremal som uppfyller
manniskors passioner. Over 75 000 objekt erbjuds pd auktion varje vecka - vart och ett viljs
ut av vara interna experter.

Avtal mellan dig och oss

Artikel 1: Anvandarvillkor

Vara anvandarvillkor (forkortat "Villkor") och andra dokument som vi némner nedan &r juridiskt
bindande avtal mellan dig och oss. Villkoren galler for din anvandning av var webbplats,
inklusive eventuella undersidor och underdoméner pa webbplatsen, vara appar for
mobiltelefon, surfplatta och andra smarta enheter, vara granssnitt till app-program och alla
tillhorande tjanster.

Vara Villkor &r de regler som styr surfande, budgivning, kop och forséljning pa eller via
Catawiki. Alla anvdndare av var onlinemarknadsplats maste acceptera och &r bundna av vara
Villkor.

Vi har delat upp delar av vara Villkor i Koparvillkor och Séljarvillkor. Detta hjélper dig att
fokusera pa det som &r mest relevant for dig.

Koéparvillkor Séljarvillkor
Om du vill bjuda eller kdpa géller dessa for Om du vill lamna in eller sélja géller dessa
dig. for dig.

Vi ger ocksa extra vagledning i vart hjdlpcenter. Om det finns nagon skillnad mellan vad som
sags i Villkoren och hjalpcentret géller Villkoren.

Vi har skrivit vara Villkor pa ett enkelt sprak sa att de ar latta att forstd. Men om det finns
nagra ord eller fraser du behéver mer klarhet i kan du hitta definitioner i var ordlista.

Allt innehall pa var webbplats och i vara appar, inklusive dessa villkor, skrevs ursprungligen pa
engelska men finns tillgangligt pa flera sprak. Om det finns en konflikt mellan den engelska
versionen av nagot innehall pad var webbplats och appar och en annan sprakversion, galler
den engelska versionen.

Vara villkor, policyer och artiklar i hjélpcentret har utarbetats i enlighet med nederléandsk lag.
Alla juridiska termer och begrepp som anvands i dessa Anvandarvillkor kommer att tolkas

enligt nederldandsk lag.

Artikel 2: Riktlinjer och policyer


https://www.catawiki.com/en/help
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Utover vara Villkor har vi ett antal riktlinjer och policyer for att halla var onlinemarknadsplats
sdker och palitlig for vara anvandare. Dessa inkluderar:

e Riktlinjer for inlamning
Vara riktlinjer for inlamning vagleder séljare om vilka féremal vara experter vanligtvis
accepterar for auktion och om det b&sta sattet att presentera dem. Lds mer i vara

Saljarvillkor.

e Feedback-policy

Kopare kan ge feedback till saljare de koper fran. Séljare kan svara pa denna
feedback. For transparensens skull inkluderar vi denna feedback pa var plattform.

e Policy for anvdandarkommunikation och mot trakasserier
Det ar viktigt for oss att alla behandlas med artighet och respekt. Vi tolererar inte

olamplig, stoétande, hatisk eller hotfull kommunikation mot ndgon av vara anvandare
eller anstallda.

Alla riktlinjer och policyer ska ses som en del av vara Villkor. Men om det finns nagra
avvikelser mellan vara Anvéandarvillkor och vara riktlinjer och policyer, géller
Anvandarvillkoren.

Sammanfattning: Vi har nagra riktlinjer och policyer for att se till att Catawiki &r en saker
och respektfull plats for vara anvandare.

Artikel 3: Andra avtal och lagar

Din anvandning av var onlinemarknadsplats kan ocksa regleras av andra avtal eller tillampliga
internationella lagar och férordningar och vi forvantar oss att du foljer dessa. Dessa
inkluderar:

e Forsdljningsavtal
Det forséljningsavtal som en kdpare och séljare ingar for forsaljning av ett objekt via
var onlinemarknadsplats. For mer information, se Artikel 10.

e Professionella séljares villkor
| vissa situationer kan professionella saljare ha sina egna villkor. Dessa kan galla for ett
kop utdver forsdljningsavtalet. Men bara om de gors kdnda foére forsaljningen och inte
strider mot vara Villkor. | handelse av konflikt ersatter vara Villkor och mall for
forsaljningsavtal alltid andra parters villkor.

e Lagar och forordningar for vissa objekt
Det finns lagar och forordningar for vissa typer av objekt vi séljer pa Catawiki. Till
exempel alkohol, vapen (inklusive antika vapen), explicit innehall eller foremal som
skyddas av lagstiftning géllande kulturarv eller hotade arter.
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e Lagar och forordningar som galler for dig
Nar du anvander var onlinemarknadsplats &r du skyldig att folja alla tillampliga
nationella, EU- och internationella lagar och bindande bestdmmelser avseende bjuda
pa, kbpa, erbjuda till forséljning, och séalja objekt.

Sammanfattning: Vi forvantar oss att du foljer alla lagar och férordningar som galler for dig
eller de objekt du koper eller saljer. Vara Villkor ersétter dina eller tredje parts villkor.

Hur Catawiki fungerar

Artikel 4: Catawiki ar en marknadsplats online

Catawiki ar en marknadsplats online. Vi kopplar samman kdpare och séljare av speciella
objekt genom automatiserade onlineauktioner eller andra férséljningsmetoder. L&s mer om
0ss har.

® Vi ar en facilitator, inte en sédljare
Catawiki &r ingen traditionell auktionsforrattare. Vi ager inte nagot som listas eller séljs
pa var onlinemarknadsplats och &r inte involverade i den faktiska transaktionen mellan
kdpare och séaljare. Avtalet om forsaljningen &r direkt mellan kdpare och séljare och
det ar viktigt att bade kopare och séljare uppfyller sina skyldigheter enligt
forsaljningsavtalet.

Sammanfattning: Vi &r en onlinemarknadsplats. Vi séljer inte objekt sjdlva och vi &r inte en
del av forséljningsavtalet mellan képare och séljare.

Artikel 5: Tjanster och avgifter

Vi driver en onlinemarknadsplats som tillhandahaller olika tjanster till kopare och séljare. Bada
parter betalar en avgift for dessa tjanster. Genom att anvanda var marknadsplats samtycker
du till att vi tillhandahaller tjanster till bade kdpare och séljare.

e Experter granskar och viljer objekt virtuellt
Vi anstéller interna experter som har manga ars erfarenhet inom sitt omrade. De
granskar och véljer objekt som ska saljas pa Catawiki virtuellt . Experter konsulterar
vara riktlinjer fér inléamning nér de bestémmer vilka objekt de véljer. Det ar upp till oss
och vara experter att bestdamma vilka objekt som viljs ut till férsaljning. Du kan lasa
mer om vara experters roll hér.

e Plattformstjanster
Vi tillhandahaller ett antal andra tjanster till vara anvandare, sa att kdpare kan hitta de
speciella objekt de letar efter och séljare kan erbjuda sina objekt till en internationell
publik av budgivare som delar deras passion. Vara tjanster hjalper ocksa till att
sdkerstélla en somlds forsaljnings- och efterférsaljningsprocess.
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Tredjepartsleverantérer

For att forbattra din  upplevelse och erbjuda dig en sdker och palitlig
onlinemarknadsplats kan vi anvdanda eller rekommendera tredjepartsleverantdrer, till
exempel leverantdrer av betalnings- eller frakttjanster. Deras villkor och andra policyer
kan gélla for din anvdndning av deras produkter, tjanster, applikationer eller
webbplatser.

Tillaggstjanster

Vi kan komma att erbjuda ytterligare tjanster, &ven kallade tillaggstjanster. Detta kan
inkludera frakt, forsédkring, fotografering och utvarderingstjanster fran tredje part. Vi
kan komma att debitera dig en extra avgift om du anvander dessa tjanster. Vi
informerar dig innan vi debiterar dig.

Kopare betalar en képarskyddsavgift

For varje forséaljning betalar kopare koparskyddsavgiften. Koparskyddsavgiften for
kdpare ar en viss procentandel (9%) av kopeskillingen plus ett fast belopp i euro,
dollar eller pund (€ / $ / £ 3). Detta inkluderar moms (om tillampligt). Vi lagger till
denna avgift till den totala kostnaden som kOpare betalar i kassan. Rabatter eller
kampanjer kan galla. Vi kommer alltid att informera dig om vilken avgift som galler,
innan vi debiterar dig.

Séljare betalar en séljaravgift

Auktionsavgiften for séljare ar 12,5 % av kopeskillingen. Detta inkluderar moms (om
tillampligt). Vi drar av denna avgift fran den betalning som séljare far efter
forsaljningen.

Sammanfattning: Vi erbjuder tjanster till kdpare och séljare, inklusive virtuell granskning av
objekt och tillhandahallande av en sdker och palitlig plattform for vara anvandare. Vi tar ut
en avgift for vara tjanster. Nar vi tillhandahaller vara tjanster kan vi komma att anvéanda
tjianster fran tredje part.

Du och ditt konto

Artikel 6: Ditt Catawiki-konto
Innan du kan bjuda, kdpa eller skicka in ett objekt att sélja maste du skapa ett Catawiki-konto.
Vem som helst som &r myndig kan skapa ett konto. Minderariga som vill skapa ett konto

maste ha tillstand fran sin foralder eller vardnadshavare.

Lander som stods

For att skapa ett konto maste du bo i ett av de lander vi har stod fér. Du kan bara
bjuda fran lander som har stéd for budgivning och sélja fran lander med stéd for
forsaljning.

<br><br>Om ett land som tidigare stéds av nagon anledning laggs till i listan Gver
lander som inte stdds och du bor i det landet meddelar vi dig. | det hé&r fallet kan vi



behova begrdnsa vara tjanster eller stanga av eller avsluta ditt konto.

<br><br>Budgivar- och képarlander som stods
<br>Saljarlander som stods

Ange fullstéandig information

Ge fullstandig och sanningsenlig information om dig sjalv och / eller ditt foretag. Du far
inte lamna falsk information eller utge dig for att vara en annan person och/eller ett
annat foretag.

Hall din information uppdaterad

Du ansvarar for att halla din kontoinformation uppdaterad for att se till att forsaljning
och leverans av objekt gar smidigt. Tank ocksa pa att vi eller vara
betalningsleverantdrer kan be om ytterligare information efter att du har skapat ditt
konto.

Uppgifter for rapporteringsskyldighet

| enlighet med lagar och férordningar som géller for oss kan vi behdva samla in vissa
uppgifter fran dig, till exempel for att tillhandahalla skattemyndigheter. Du bekréaftar att
om vi begar sadana uppgifter fran dig kommer du att tillhandahalla dem pa ett korrekt
sétt och i ratt tid. Underlatenhet att dela nédvandiga uppgifter kan innebéra att vi
(tillfalligt) kan stanga av ditt konto eller vidta nagon av de andra atgarder som namns i

artikel 13.

Identifikation

Vi, vara betalningsleverantorer eller ndgon annan tredje part som vi anvander for att
tillhandahalla vara tjanster kan be dig att identifiera dig som en del av din
kontoregistrering eller for att slutféra en forsaljning. Underlatenhet att verifiera din
identitet kan innebéra att du inte kan registrera ett konto, slutféra en forsaljning eller
ta emot din betalning.

Alla uppgifter som lamnas for rapporterings- och/eller identifieringséandamal kommer
att behandlas i enlighet med vart dataskydds- och integritetsmeddelande.

Valj ett lampligt anvandarnamn

Ditt anvandarnamn maste vara lampligt och inte stétande, vulgart eller vilseledande.
Det far inte kranka immateriella rattigheter eller tredje parts andra rattigheter. Vi
kanske inte accepterar ett visst anvdndarnamn eller ber sdljare att &ndra sitt
anvandarnamn, om det &r detsamma eller mycket likt en befintlig séljares.

Hall ditt konto sdkert

Hall ditt anvandarnamn och l6senord hemligt. Du ansvarar for all aktivitet som &r
relaterad till ditt konto, inklusive eventuella betalnings- eller leveransskyldigheter. Vi
antar att endast du kan logga in med ditt anvdndarnamn och I6senord. For att skydda
ditt konto rekommenderar vi att du regelbundet uppdaterar ditt I6senord.
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Ditt konto &r ditt ansvar

Ditt konto &r ditt ansvar och du anvénder var onlinemarknadsplats pa egen risk.
Detsamma gaéller din anvandning av tekniska verktyg, till exempel en dator, telefon
eller internetanslutning.

Avsluta ditt konto

Du kan sdga upp ditt konto nar som helst. Vi har dock ratt att vagra radering av ditt
konto, till exempel om du fortfarande behover utfora vissa skyldigheter (t.ex.
betalnings- eller leveransskyldigheter) gentemot oss eller en anvandare.

Om du avslutar ditt konto betyder det inte automatiskt att alla dina personuppgifter

kommer att raderas. Vart Dataskydds- och integritetsmeddelande innehdller mer
information om de uppgifter som kommer att raderas och vad som inte kan raderas.

Avvisa kontoregistrering

Det &r helt efter vart eget gottfinnande att avvisa kontoregistrering for att bjuda eller
sélja pa var onlinemarknadsplats.

Sammanfattning: Du behover ett konto for att bjuda, képa eller sélja pa Catawiki. Det &r
viktigt att du lagger till ratt information i ditt konto, haller dina uppgifter uppdaterade och
haller ditt anvandarnamn och |6senord hemligt.

Artikel 7: Dina personuppgifter
Vi ar dedikerade till att behandla dina personuppgifter med omsorg och respekt, och

behandla dem ansvarsfullt. For mer information kan du ldsa vart Dataskydds- och
integritetsmeddelande. | allmanhet forlitar vi oss pa tre principer nar vi behandlar dina
uppgifter:

e Var transparent

Vi vill forsékra oss om att du forstar vad som hander med dina personuppgifter och
hur vi behandlar dem. Om du har nagra fragor, tveka inte att kontakta oss.

Var forsiktig

Du litar pa att vi skyddar dina personuppgifter pa ratt satt. Darfor &r vi forsiktiga med
hur vi anvdnder dem och med vem de delas. Vart sdkerhetsteam Overvakar standigt
alla risker som kan paverka sakerheten eller integriteten pa var onlinemarknadsplats
och vara interna databaser, och dven andra risker, sa som bedrageri.

Var relevant

Inom var verksamhet samlar vi in dina personuppgifter for att hjélpa oss att forsta hur
du anvander var onlinemarknadsplats och var vi kan gora férbattringar och vara mer
relevanta for dig. Vi férsoker anda att inte samla in mer data &n vi behdver, och att
radera data nér den inte langre ar relevant for oss.
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Sammanfattning: Vi ar dedikerade till att behandla dina personuppgifter med omsorg och
respekt och behandla dem pd ett ansvarsfullt satt. Vi anvander dina uppgifter for att
forbattra din upplevelse, och vi strévar efter att vara transparenta om vilka uppgifter vi
samlar in och hur vi behandlar dem.

Kopa och sdlja

Artikel 8: Hur auktioner fungerar

Pa Catawiki haller vi onlineauktioner med speciella féremal. Budgivare kan bjuda pa dessa
objekt och den som bjudit hdgst nér auktionen &r slut koper objektet. Har &r lite fler detaljer
om hur det fungerar:

e Varje bud eller framgangsrik anvandning av kép nu &r bindande
Varje bud eller framgangsrik anvdndning av kop nu pa var onlinemarknadsplats &r
bindande. Det betyder att du inte kan dra tillbaka ditt bud eller anvandande av kép nu
och om du ar hogstbjudande eller framgangsrikt anvéant kép nu samtycker du till att
betala for objektet (och andra kostnader som kdparskyddsavgift och frakt). Las mer
om budgivning i vart hjdlpcenter.

<br><br>Vi antar att du ar den enda som anvander ditt konto. Vilket innebar att vi antar
att du lagger varje bud som laggs via ditt konto. Darfér &r det viktigt att skydda ditt
konto (se Artikel 6).

e Auktioner avslutas nar den faststallda tiden Ioper ut
Auktionerna pagar under en viss tid och avslutas nér tiden tar slut. Du kan se hur
mycket budgivningstid som &r kvar pa objektsidan.

e Auktionerna kan foérlangas
Om du lagger ett bud under den sista minuten av en auktion dkar budgivningstiden
med 90 sekunder. Detta ger andra budgivare en rimlig chans att lagga ett motbud.
Timern 6kar med 90 sekunder for varje ytterligare bud som Idggs under denna extra
tid.

e Sa har fungerar reservationspriser

En séljare kan séatta ett reservationspris for sitt objekt. Reservationspriset ar det lagsta
budbelopp som séljaren accepterar for forsaljning av sitt objekt. Om reservationspriset
inte uppnatts nar en auktion &r slut kommer objektet inte att sdljas och inget
forsaljningsavtal ingas.

o Vi kan underlatta forsaljning efter auktion
Om en séljares reservationspris inte uppnas eller ett forsaljningsavtal upploses kan vi
erbjuda séljaren en rad alternativ. Dessa inkluderar att underlatta forséljning efter
auktion genom att ge sdljaren en chans att erbjuda objektet till hogst- eller nast
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hogstbjudande. Eller Iata séljaren erbjuda objektet i en annan Catawiki-auktion. Vi kan
kontakta anvandare for att undersdka och underlatta dessa alternativ.

e Auktioner 6vervakas av en oberoende notarie
Vara auktioner dvervakas av en oberoende civil notarie, som ser till att vara Villkor
foljs. Du kan lasa mer om den civila notariens roll hér.

Sammanfattning: Alla bud &r bindande och hégstbjudande nér en auktion &r slut betalar for
objektet. Auktionerna avslutas vid forutbestamda sluttider som kan férlangas genom bud
som laggs under de sista 90 sekunderna av en auktion.

Artikel 9: Regler for online-auktioner

Det ar viktigt att vara auktioner &r rattvisa for alla och I6per smidigt. For att uppratthalla
integriteten pa var onlinemarknadsplats och vara auktioner och for att sékerstélla att dessa ar
fria frdn storningar, bedrédgerier och olagligt beteende galler féljande regler:

e Ladda upp lampligt innehall
Du far inte lagga upp, lista eller ladda upp olampligt innehall eller objekt nagonstans
pa Catawiki.

e Se till att du kan anvéanda vara tjanster i enlighet med lagen
Du kan bara anvanda vara tjanster om du har mojlighet att inga juridiskt bindande
avtal (till exempel om du ar myndig). Du far inte anvdnda Catawiki om du tillfalligt eller
pa obestdmd tid &r avstangd fran att anvdnda vara tjanster. Tank ocksa pa att vissa
objekt som erbjuds till férsaljning endast ar tillgéngliga for kép vid en viss alder (t.ex.
alkohol).

e Respektera feedback och betyg
Du far inte vidta nagra atgédrder som kan undergrdva var feedback eller vara
betygssystem. Las mer i var Feedbackpolicy.

e Overfor inte ditt konto
Du far inte 6verfora ditt konto (inklusive feedback) eller anvdndar-ID till en annan part
utan vart samtycke.

e Hall anviandarinformation privat
Du far inte automatiskt eller pa annat s&tt samla in information om andra anvandare, till
exempel e-postadresser, utan deras samtycke.

e Anvand kontaktinformation varsamt
Du kan endast anvdnda andra anvéndares kontaktuppgifter i samband med en
specifik transaktion pa var onlinemarknadsplats (se Artikel 16).
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e Budtrissning ar inte tillatet
Budtrissning &r nar nagon bjuder pa ett objekt for att artificiellt 6ka dess pris,
onskvardhet eller sokstatus. Detta beteende &r strangt forbjudet. Du &r forbjuden att
bjuda pa dina egna féremal eller féremal som erbjuds av sléktingar eller vanner.

e Sidoavtal mellan anvédndare é&r inte tillatna
Kopare och séaljare som &r registrerade pa var plattform &r forbjudna att ingd ett
forsaljningsavtal som undviker vart koparskydd och séljaravgifter eller som paverkar
andra anvéndare negativt. Vi kan vidta vissa atgarder om detta sker (se artikel 13). Om
en annan anvandare ber dig att slutfora en transaktion utanfor Catawiki, vanligen
meddela oss.

e Betalningar maste vara lagliga
Du far inte delta i vara onlineauktioner om du ar direkt eller indirekt involverad i
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller ar foremal for ekonomiska
sanktionslagar. For att kontrollera detta kan vara betalningsleverantérer be dig att
tillhandahalla ytterligare information.

o Respektera immateriella rattigheter
Det &r viktigt att du respekterar de immateriella rattigheter (inklusive upphovsréatt,
varumarke, patent, moral, databas och andra) som tillhdr eller ar licensierade till
Catawiki. Du maste ocksad respektera immateriella rattigheter for tredje part som
paverkas av din anvandning av vara tjanster.

® Rapportera olagligt material
Om du tror att visst anvdndarmaterial ar olagligt ber vi dig vanligen att rapportera
detta till oss. Vi &r endast skyldiga att ta bort otvetydigt olagligt anvdndarmaterial efter
att vi har blivit meddelade. Vi kan vagra en begdran om att blockera, ta bort
anvandarmaterial eller avbryta en aktivitet om vi ar oroliga for meddelandets giltighet
eller legitimiteten pa de bevis som angetts.

e Det &r inte tilldtet att skada var infrastruktur
Du far inte utféra nagra atgarder eller anvdnda nagon programvara som virus,
trojanska hastar, maskar, botar eller annan programvara eller tekniska verktyg som kan
skada driften och infrastrukturen pa var onlinemarknadsplats. Detta inkluderar reverse
engineering, forsok att inhamta kéllkoden, gora var marknadsplats otillgdnglig eller
kringga tekniska skyddsatgérder.

Sammanfattning: Fo6r att uppréatthdlla integriteten och  funktionen hos var
onlinemarknadsplats bér du avsta fran alla handlingar och beteenden som kan vara
skadliga for oss, var onlinemarknadsplats eller andra anvandare.

Artikel 10: Forsaljningsavtal
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| de flesta fall ingar hogstbjudande i slutet av en auktion eller den person som framgangsrikt
anvant kdp nu automatiskt ett forsadljningsavtal med séljaren. Detta kontrakt galler for alla kdp

pa var onlinemarknadsplats, inklusive eventuell férsaljning efter auktion. Du hittar mallen for
detta kontrakt har. Se till att |&sa detta kontrakt noggrant.

Rattigheter och skyldigheter

Forsaljningsavtalet bestammer bade koparens och séljarens rattigheter och
skyldigheter. For kdparen &r den viktigaste skyldigheten att betala kopeskillingen och
alla relaterade kostnader sa som frakt. For séljaren ar den viktigaste skyldigheten att
noggrant skicka eller transportera objektet till kbparen.

Andring av forséljningsavtalet

Om bade kopare och séljare ar overens kan du andra forséljningsavtalet, sa lange
andringarna foljer lagen och &r i linje med vara villkor och policyer. Vara Villkor galler
alltid i handelse av konflikter.

Vi dr inte part i forsaljningsavtalet

Vi ar inte direkt involverade i forsaljningsavtalet, men om det finns en konflikt kommer
vi att anvanda rimliga anstréngningar for att tillhandahalla en 16sning och i
undantagsfall kan vi ocksa sdga upp forsaljningsavtalet (se artikel 11).

Fordragsbrott

Om kopare eller saljare inte uppfyller sina skyldigheter enligt forsaljningsavtalet kan
den andra parten - eller vi pa dess vagnar - skicka ett meddelande om férsummelse
inklusive en rimlig tidsfrist for att uppfylla skyldigheterna.

Om skyldigheterna efter denna tidsfrist fortfarande inte uppfylls och/eller inte langre
kan uppfyllas av den férsumliga parten, kan den andra parten - eller vi pa dess vagnar
- avbryta forséljningen.

Annullering

Om en forséljning annulleras, annulleras forsaljningskontraktet. Om en anvandare eller
vi avbryter en forséljning maste kdparen i de flesta fall skicka tillbaka objektet till
séljaren for att fa aterbetalning av kopeskillingen.

Den felande parten ansvarar i de flesta fall ocksa for eventuella kostnader och skador
som orsakas av att han eller hon inte fullgér sina skyldigheter enligt
forsaljningsavtalet. Detta inkluderar eventuella kostnader for atgérder som vi eller den
part som inte ar skyldig vidtar for att forsoka fortsédtta med eller avbryta férséaljningen. |
dessa fall kan vi ocksa krava koparskydds- eller sdljaravgiften fran den férsumliga
parten.

Vi kan, men &r aldrig skyldiga att, skicka ett meddelande om férsummelse och/eller ett
meddelande om annullering pa uppdrag av en anvédndare.


https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/terms-policies/Standard-Contract-of-Sale-EN.pdf
https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/terms-policies/Standard-Contract-of-Sale-EN.pdf

e Angerratt
Forsaljningsavtalet hdvs ocksa om en kopare utnyttjar angerrdtten (se var
konsumentrattspolicy i EU och Storbritannien).

e Anvandare som inte slutfor kontoregistreringen
Om ett objekt siljs pd var onlinemarknadsplats men en av anvandarna inte har
registrerat sitt konto hos oss eller nagon av vara betalningsleverantdrer, kommer
koparen och séljaren inte att ingd ett forsaljningsavtal och forséljningen kommer att
annulleras. Denna situation ar mycket séllsynt.

Sammanfattning: Ett forséljningsavtal ar mellan képaren och saljaren. Bada maste uppfylla
sina skyldigheter enligt avtalet. Om en part inte uppfyller sina skyldigheter kan
forsédljningsavtalet sdgas upp och den férsumliga parten blir ansvarig for kostnader och
skador.

Undvika och l6sa problem

Artikel 11: Ansprak med andra anvandare

Vi arbetar hart for att se till att forséljningen |6per smidigt, dar bade kdpare och saljare ar
ndjda. | undantagsfall kan dock en kOpare eller séaljare be oss att Oppna ett
reklamationsarende, till exempel om objektet som en kdpare kdpte inte & som sdljaren
beskrev.

e Hitta en 16sning med den andra anvandaren
Vi tillhandahaller verktyg, som vart interna meddelandesystem (se artikel 16)
for att hjalpa dig och den andra anvandaren att nd en losning. Ni kan till
exempel gemensamt komma Gverens om en delvis aterbetalning.

e Vi kan tillhandahalla en I6sning for reklamationer
Om vi har 6ppnat ett ansprdk och du och den andra anvandaren inte kan
komma Overens om en l6sning vidtar vi rimliga atgarder for att Iosa
reklamationen. Detta innebér att vi kan besluta om en réttvis [6sning, inklusive
att helt eller delvis aterbetala kdparen eller betala saljaren.

Om du anvander var onlinemarknadsplats samtycker du till att vi kan komma
med l6sningar for reklamationer. Du samtycker ocksa till att félja vara
instruktioner under en reklamation, till exempel om vi ber dig att skicka bilder
eller kontakta fraktbolaget.

Om du inte haller med var I6sning kan du férsoka hitta en annan 16sning med
den andra inblandade anvandaren. Om det hander hjalper vi inte till med de
I6sningar ni diskuterar tillsammans. Vi kan ocksa fortfarande besluta att
fortsatta med den 16sning som vi ursprungligen féreslog. Vi kan till exempel
besluta att aterbetala kdparen eller betala séljaren.


https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy

Vi haller dig alltid informerad om I6sningen och vad som forvéntas av dig.

Kontakta oss inom 3 dagar efter mottagandet

Om du &r en kopare och du har problem med ett objekt du har kopt, meddela
oss inom 3 dagar efter mottagandet av objektet. Vi pausar da betalningen till
sdljaren medan en |6sning diskuteras.

Vara betalningsprocesser ar automatiserade, sa om du inte kontaktar oss inom
3 dagar kommer séljaren att betalas. Denna betalning paverkar inte en
kopares rattigheter enligt forsaljningsavtalet.

Kontakta oss efter 3 dagar efter mottagandet

Om du inte kontaktar oss i tid kanske vi fortfarande kan l6sa reklamationen,
men i de flesta fall blir det svarare att hitta en 16sning eftersom séljaren redan
har fatt betalt. Om du kontaktar oss 1 manad eller mer efter mottagandet av
objektet kan vi vanligtvis inte 6ppna en reklamation och du maste vanda dig
direkt till séljaren.

Begréansningar av vara rimliga anstréangningar att I6sa en reklamation
Eftersom vi bara kan beddma objekt virtuellt &r vissa aspekter utanfor var
kontroll nér vi hittar en 16sning. Vi kan till exempel inte med fullstandig
sdkerhet verifiera om ett objekt & som saljaren beskrev. Men vi samlar in
bevis, som detaljerade foton och information, for att halla processen sa réttvis
som mojligt.

Vi kan betala séljaren eller aterbetala koparen
Under eller efter en reklamation kan vi besluta att betala séljaren eller
aterbetala koparen. Vi meddelar dig om detta hander.

o Aterbetalning till koparen efter att siljaren har betalats
Om séljaren har fatt betalt, men vi faststdller att képaren har ratt till
aterbetalning, kan vi avbryta forsaljningen och aterbetala kbparen och
sOka aterbetalning (inklusive kdparskyddsavgiften, eventuella paféljder
och kostnader) fran séljaren.

Vi kan till exempel avbryta en forsaljning och aterbetala képaren om:

e Vi bekraftar att kdparen aldrig mottagit objektet.

e Vi far bevis pa att objektet inte &r autentiskt, inte som beskrivet
eller skadat pa ett s&tt som inte klargjordes i
objektbeskrivningen och bilderna.

e Siljaren kommer inte eller visar att de inte kan leverera objektet
till kdparen.

e Koparen utnyttjar dngerratten.



e Bade kopare och saljare &r Overens om att avbryta
forsaljningen.

e Vikan komma att be dig att ersatta oss
Om vi beslutar att aterbetala eller betala en annan anvéndare for din rakning
maste du ersétta oss for det aterbetalade eller betalda beloppet.

e Vikan komma att vidta skyddsatgérder.
Du samtycker till att vi under reklamationsprocessen kan vidta skyddsatgérder
for att halla Catawiki sékert och rattvist. Dessa atgarder omfattar féljande:

o Stélla in, halla inne eller aterkalla betalningar eller aterbetalningar till
dig.

o Tillfalligt stdnga av ditt konto eller blockera dig fran att bjuda eller sélja.

Vi meddelar dig vanligtvis nar vi vidtar dessa skyddsatgarder.

Sammanfattning: Om du har problem med en annan anvandare vidtar vi rimliga atgarder
for att |0sa reklamationen. Du samtycker till att vi kan vidta atgarder for att I6sa
reklamationen rattvist.

Artikel 12: Tvister mellan dig och oss
Om du &r missnéjd med vara tjanster eller om du bryter mot vara villkor férsoker vi hitta en
I6sning. Om vi inte kan hitta en I6sning kan du eller vi s6ka [6sning i eller utanfér domstol.

e For kopare
Om du &r konsument kan du lédmna in ett klagomal till en myndighet for
tvistlosning online. Hitta mer information pad ODR-plattformen .

e For professionella séljare
Om du ar en professionell sédljare kan du och vi anlita antingen Center for

Effective Dispute Resolution (CEDR) eller e-POM for eventuella tvister som vi

inte kan l6sa tillsammans.

e Rapportera tvister inom 6 manader
Om du har nagra klagomal pa oss, sarskilt om du kdnner att vi inte uppfyller
vara skyldigheter, meddela oss skriftligen inom 6 manader efter att problemet
uppstatt. Om du anmaéler efter denna tid betecknar vi din tvist som forfallen
och den kan inte langre aberopas mot oss.

e Vikan komma att kvitta ansprak
Vi kan direktdebitera eller kompensera alla ekonomiska ansprak vi har
gentemot dig med ett ekonomiskt krav du har gentemot oss.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://www.cedr.com/
https://www.cedr.com/
https://e-pom.eu/

e Vi kan sdka aterbetalning fran en kopare
Om en kopare far en felaktig aterbetalning maste koparen ersétta oss for hela
aterbetalningsbeloppet (inklusive eventuella straffavgifter och kostnader). Vi
meddelar alltid kdparen om de behdver ersatta oss.

En felaktig aterbetalning inkluderar:
e Fa en aterbetalning och en tillbakadragning pa sitt kreditkort.
e Fa en aterbetalning, trots att de har fatt sin bestélining enligt séljarens
beskrivning.

e Preskriptionstid
Alla tvister mot oss, inklusive men inte begransat till tvister om skador eller
relaterade till felaktig betalning eller fullgérande av skyldigheter, kommer att
forfalla efter en 12-manadersperiod efter att ha rapporterats.

Denna 12-manadersperiod galler aven om du har anmaélt en tvist och vi (eller
en tredjepartsleverantdr) har bett dig om mer information eller detaljer, till
exempel bankkontouppgifter for att skicka en betalning till dig. Om du inte
svarar inom 12 manader betecknar vi tvisten som forfallen. Vi skickar
paminnelser om att svara innan de 12 manaderna &r slut.

e Tillamplig lag och jurisdiktion
Villkoren, din anvandning av var onlinemarknadsplats och eventuella tvister
som uppstar till foljd av detta regleras uteslutande av nederlandsk lag.

Eventuella tvister mellan dig och oss till foljd av din anvandning av var
onlinemarknadsplats eller dessa Villkor kommer att Overlamnas till den
behoériga domstolen i Amsterdam. Om du &r konsument och konsumentlagen
tilldter det kan du vanda dig till en annan domstol. Du maste vélja en alternativ
domstol inom 1 manad efter att du meddelat oss om tvisten.

e Vikan komma att vidta skyddsatgérder.
Under tvisteprocessen kan vi vidta de skyddsatgarder som forklaras i artikel 13.

Sammanfattning: Om du har problem med var onlinemarknadsplats eller vara tjanster gor
vi vad vi kan for att |10sa det. Detta inkluderar att hitta en 16sning eller sdka 18sning i eller
utanfoér domstol.

Artikel 13: Skydda var marknadsplats

Om vi upptécker felaktiga eller misstankta situationer som &ventyrar tillforlitligheten eller
integriteten hos var plattform eller onlineauktioner, om vi rimligen anser att det férekommer
missbruk av systemet, bedraglig verksamhet eller annan rimlig anledning eller om ett
uppenbart fel blir uppenbart i hdndelse av en anvandartvist och/eller om vi férsoker l6sa en



reklamation, eller om en anvandare bryter mot vara villkor kan vi vidta vissa atgarder. Om
detta hander maste du félja alla rimliga instruktioner och 16sningar vi tillhandahaller.

eller

Vi kan begransa ditt deltagande

Vi kan tillfalligt eller permanent stdnga av din mdgjlighet till budgivning eller
forsaljning. Dar det ar mojligt meddelar vi dig varfor. Vi kan ocksa ta bort all
sarskild status som &r kopplad till ditt konto eller s&dga upp ett avtal mellan dig
och oss.

Vi kan begrdnsa atkomsten till ditt konto
Vi kan sténga av eller inaktivera ditt konto nar som helst under forséljningen

begransa din mojlighet att komma at eller uppdatera dina kontoinstallningar.

Vi kan aterkalla eller inte acceptera ett bud eller kdp nu-alternativ

Vi kan avvisa ett bud eller anvandning av kép nu-alternativet. Vi kan ocksa
aterkalla tidigare accepterade bud eller kdp nu-alternativ. Till exempel om en
anvandare gor ett misstag nar han eller hon lagger sitt bud eller om det
uppstar ett tekniskt problem.

Vi kan ta bort ett bud eller objekt eller avbryta en auktion eller férsaljning
Vi kan ta bort ett bud, anvdndning av alternativet Kop nu eller ett objekt fran en
aktiv onlineauktion. Vi kan ocksa avbryta en auktion eller forséljning.

Till exempel om en budgivare gor ett misstag nar hen lagger sitt bud, om ett
bud eller en anvandning av kop nu-alternativet bryter mot vara villkor, till
exempel vid sken-budgivning, eller om det finns tekniska problem.

Vi kan starta om eller férlanga onlineauktioner

Vi kan komma att ateruppta budgivningen eller forlanga en auktion utéver
dess ursprungliga sluttid, antingen for hela auktionen eller for ett objekt i
auktionen. Till exempel om vi upplever ett avbrott eller ett tekniskt problem.

Vi bestammer resultatet av en auktion eller forsaljning

Vi anvander var budgivningslogg for att bestémma den vinnande budgivaren
eller koparen. Om det finns en avvikelse mellan budgivningsloggen och
onlineposter eller meddelanden galler budgivningsloggen.

Vi kan ocksa avbryta en forsaljning eller lista om ett objekt. Om detta hander
efter ett fel eller en tvist relaterad till budgivning kommer vi att meddela
hogstbjudande sa snart det rimligen ar majligt.

Vi kan avbryta en forsaljning
Om det &r nédvandigt kan vi avbryta en forséljning.
Detta kan handa om till exempel:



e Vitror att foremalet ar forfalskat eller stulet.

e Fel budgivare eller kdpare far objektet pa grund av ett tekniskt
problem, avbrott eller oegentligheter.

e En oforutsebar situation innebar att forséljningsavtalet inte kan
uppfyllas (kallad force majeure).

Du samtycker oaterkalleligen till att vi har denna (tredje part) ratt enligt
forsaljningsavtalet och att denna ratt kan aberopas mot dig. Du ger oss ocksa
en oaterkallelig fullmakt att aberopa denna rattighet.

Om en anvdndare har begatt ett fel har vi fortfarande ratt att hdmta in
koparskyddsavgiften fran koparen och séaljaravgiften fran séljaren och
eventuella straffavgifter som aberopas gentemot anvéndaren som begatt felet.

Vi meddelar dig alltid att vi avbryter forséaljningen och vad som kréavs av dig.

Vi guidar séljaren om vad man ska géra med ett osalt objekt

Om ett objekt inte séljs kan vi lista om det for auktion, erbjuda det till h6gst-
eller nast hogstbjudande eller sélja det genom k&p nu. Vi fattar detta beslut i
samrad med séljaren.

Vi kan komma att vidta skyddsatgarder.

Om du har brutit mot vara villkor, sarskilt om du inte har uppfyllt dina
skyldigheter enligt ett forsaljningsavtal, kan vi avbryta, halla inne eller aterféra
betalningar eller aterbetalningar till dig.

Vi kan vidta andra skyddsatgarder for att halla Catawiki sékert och réattvist fran
intrang, bedragligt eller pa annat séatt olampligt beteende, eller for att folja
gallande lagar.

Vart beslut &r slutgiltigt

Om nagot fel relaterat till budgivning eller férsaljning uppstar under eller efter
auktionen &r vart beslut att utdova ndgon av de rattigheter som star till vart
forfogande slutgiltigt.

Straff for brott mot vara Villkor

Vi kan aldgga en omedelbar straffavgift pd 15 % av kopeskillingen for ett objekt
eller 1 000 euro, beroende pa vilket som &r hogst, for varje enskild
overtradelse av vara villkor. For 6vertradelser utan kopeskilling kommer denna
straffavgift att vara 1000 €.

Straffbeloppet kommer att 6ka med 10 % for varje betalningsfrist som missas
och for varje efterféljande 6vertradelse.



Sammanfattning: Om integriteten pa var plattform eller en onlineauktion &r i fara eller om
det finns en reklamation kan vi vidta vissa atgarder. De atgarder vi vidtar under dessa
exceptionella omstandigheter hjalper till att halla Catawiki sékert, rattvist och roligt.

Praktiska aspekter

Artikel 14: Karaktaren hos en onlinemarknadsplats

Att driva en onlinemarknadsplats innebar att tillganglighet, sakerhet och funktionalitet skiljer
sig fran en offlinemarknadsplats. P4 grund av detta finns det vissa situationer som vi inte kan
kontrollera eller atgarder vi behover vidta for att halla Catawiki séker och rattvis.

e Tillganglighet
Vi kan nar som helst géra andringar pa var onlinemarknadsplats. Till exempel:

e Korrigera eventuella fel eller utelémnanden i nagon del av var
onlinemarknadsplats.
Testa nya funktioner eller gor andringar i befintliga funktioner.
Gora andringar i funktionaliteten eller innehallet pa var onlinemarknadsplats.

Vi kan ocksa pausa eller stoppa driften av delar av eller hela var onlinemarknadsplats.
Till exempel om vi behover gora underhdll. Vi kan inte garantera att var
onlinemarknadsplats eller ndgon av dess funktioner kommer att vara tillganglig vid en
viss tidpunkt eller pa en viss plats eller for en viss anvdndare.

e Sakerhet
Vi har ett dedikerat sdkerhetsteam som Overvakar var marknadsplats for hot och
proaktivt arbetar for att halla den séker. Vi kan dock inte garantera att vi inte kommer
att uppleva ett sdkerhetsintrang, till exempel hackningsforsok eller virus.

e Funktionalitet
Vi gor vart basta for att lyssna pa din feedback och standigt forbattra. Men vi kan inte
garantera att var onlinemarknadsplats kommer att vara fri fran fel eller att den kommer
att uppfylla dina forvantningar.

e Virtuell granskning
Vara experter granskar och viljer alla objekt som ska séaljas pa Catawiki virtuellt. Men
eftersom granskningsprocessen &r virtuell kan vi inte garantera foérekomsten,
kvaliteten, sdkerheten eller lagligheten hos objekt som sdljs pa var
onlinemarknadsplats, eller att objekt & som séljaren har beskrivit dem.

e Oberoende anvandare
Vara anvdndare ar oberoende. Det betyder att vi inte kan garantera sanningen eller
riktigheten i saljarens anvandarmaterial, listningar eller feedback, séljarnas formaga att



sdlja objekt, kdparnas formaga att betala for objekt eller att en kopare eller séljare
faktiskt kommer att slutféra en transaktion eller returnera ett objekt.

e Dina forvantningar
Vi kan inte garantera att resultaten av att anvanda var onlinemarknadsplats uppfyller
dina forvantningar. Vi kan till exempel inte garantera att ditt objekt kommer att séljas
till ett pris som uppfyller dina férvantningar.

® Inget ansvar
Vi kan inte hallas ansvariga for problem som ligger utanfér var kontroll eller for
atgarder vi vidtar for att halla var marknadsplats séker och palitlig. Detta inkluderar,
men ar inte begransat till, eventuella skador orsakade av:

o Atgarder som strider mot vara Villkor och olaglig anvandning av var
marknadsplats.

O Tillhandahallandet av vara tjanster och var onlinemarknadsplats,
inklusive men inte begréansat till din anvandning av vara tjanster.

O Falsk eller felaktig kontoinformation, inte dela ndgon information eller
data vi ber om.

O Din budgivning, kop eller forsaljning av objekt pa var
onlinemarknadsplats.
Din sandning eller retur av objekt.
Noggrannheten i vara uppskattningar, i den handelse ett objekt
vérderas till eller saljs for mer eller mindre &an det uppskattade
beloppet.
Fel i objektbeskrivningar orsakade av (maskin)oversattning.
Allt anvandarmaterial som vi kan ta bort eller andra.
Utférande, ingdende, annullering eller upplésning av
forsaljningsavtalet, inklusive verkstallighet av vara réattigheter enligt
forséljningsavtalet.
Skicket eller funktionen hos objekt som kopts pa Catawiki.
Alla rimliga atgérder vi vidtar for att 16sa ansprak eller halla var
marknadsplats sdker och réattvis, inklusive alla Idsningar som
tillhandahalls for att 16sa en reklamation (se artikel 11 och artikel 13).

O Fel i ndgon av vara publicerade texter. Till exempel i vart hjédlpcenter
eller vara Villkor och policyer.

O Anvandarmaterial eller kommunikation som &r olaglig eller krénker
tredje parts rattigheter.
Din anvandning av tjanster fran tredje parts tjansteleverantorer.

Bristande tillgénglighet, tekniska problem eller andra problem som
begransar din dtkomst till var marknadsplats.

® Begrdnsning av ansvar



Om vi trots ovanstdende halls ansvariga for nagon (felaktig) handling eller
underlatenhet, kan vi endast vara ansvariga for direkta skador.

Direkta skador inkluderar endast faktisk (ekonomisk) forlust och rimliga kostnader for
att férhindra eller begrénsa skador eller undersdka orsaken till skadan. Vi kan inte
hallas ansvariga for indirekta skador, till exempel genom forlorad inkomst, forlorad
vinst, minskade intékter eller stillestandsforlust.

| de fall vi &r ansvariga ar vi endast ansvariga for antingen auktionsbeloppet eller
avgifter som anvandaren har betalat till oss de senaste 3 manaderna eller 500 €,
beroende pa vilket som &r hogst.

Denna ansvarsbegrdnsning galler dven for var ledning, styrelseledamoter, experter
och andra anstéllda, representanter och juridiska eftertradare.

Detta utesluter inte vart ansvar for grov oaktsamhet eller avsiktlig forsummelse som
begatts av oss eller for skador till foljd av skada pa liv, kropp eller halsa.

Skadeersattning

Om du bryter mot dessa villkor, bryter mot ett forséljningsavtal, vidtar otillbérliga
atgarder under din anvandning av vara tjanster eller onlinemarknadsplats, bryter mot
lagar, forordningar eller tredje parts rattigheter eller begar en felaktig handling,
samtycker du, i hela den utstrackning som tilldts enligt géllande lagar, till att helt
ersdtta oss, var ledning, styrelseledamoter, experter, andra anstéllda, representanter,
juridiska eftertradare och alla foretag som ar anslutna till oss mot ansprak fran andra
anvandare och tredje part och alla skador och kostnader vi drabbas av eller adrar oss
till foljd av sddan handling eller underlatenhet fran dig.

Sammanfattning: Vi arbetar hart for att halla Catawiki sdkert och val fungerande. Men vi
kan inte ge nagra garantier om eller vara ansvariga for hur var onlinemarknadsplats
fungerar och &r tillganglig eller for vara anvandares beteende.

Artikel 15: Andra vara Villkor

Vi kan nar som helst dndra delar av eller alla vara Villkor, policyer, riktlinjer och hjalpcenter
genom att publicera den andrade informationen pa var onlinemarknadsplats. Om en &ndring
av Villkoren véasentligt paverkar dina rattigheter eller skyldigheter kommer vi att skicka e-post
till dig eller uppmarksamma dig pa andringarna nar du anvander var onlinemarknadsplats
eller paverkade tjanster.

Godkannande av de dndrade Villkoren

Om du fortsatter att anvdanda var onlinemarknadsplats efter att Villkoren har dndrats
eller kompletterats accepterar du odterkalleligen de &ndrade eller kompletterade
Villkoren.

Forkastande av de andrade Villkoren



Om du inte vill godkdnna de &andrade eller kompletterade Villkoren kan du inte
fortsatta anvanda onlinemarknadsplatsen och vi blir tvungna att ta bort ditt konto.

Separeringsklausul

Om nagon del av vara Villkor &r ogiltiga av ndgon anledning ar du fortfarande bunden
av resten av Villkoren. Vi stravar efter att ersatta ogiltiga delar av Villkoren med ratt
information sa snart som mojligt. De uppdaterade delarna av Villkoren kommer att fa
samma rattsliga konsekvenser som de ogiltiga delarna de ersatter.

Overfora rattigheter till en tredje part
Vi kan overfora rattigheter och skyldigheter som féljer av dessa Villkor till tredje part.
Genom att acceptera dessa Villkor accepterar du sadan 6verforing av rattigheter.

Sammanfattning: Da och dad uppdaterar vi dessa Villkor, vara policyer, riktlinjer och
hjalpcenter. Om nagra andringar av Villkoren vasentligt paverkar din anvandning av var
onlinemarknadsplats meddelar vi dig.

Artikel 16: Kontakt

Kontakta andra anvandare

Nar du har kopt eller salt ett objekt kan du anvanda vart interna meddelandesystem
for att kommunicera direkt med den andra anvdndaren. Detta system &r ett utmarkt
sétt att ordna leverans eller hamtning av ett objekt, eller for kbpare att stélla fragor om
objektet. Du far inte anvédnda det interna meddelandesystemet for att:

o Skicka oonskad reklam eller kampanjer, forfragningar om donationer eller
skrappost.

o Forolampa, trakassera eller diskriminera andra anvandare eller vara anstallda.
Inga ett avtal med en anvéandare utanfor var onlinemarknadsplats i syfte att
undvika koparskydd och séljaravgifter.

Vi forvantar oss att du alltid foljer var Policy for anvandarkommunikation och mot
trakasserier nar du kommunicerar med andra anvandare.

Kontakta oss

Om du har fragor om var onlinemarknadsplats, vara tjanster eller vara Villkor, eller om
du har tekniska problem, finns vart erfarna interna supportteam till hands for att
hjalpa dig. Vi forsoker aterkomma till dig inom rimlig tid och, dar det ar majligt, ge dig
ett svar eller en 16sning.

Sammanfattning: Om du har kopt eller salt ett objekt kan du kontakta den andra
anvandaren for fragor eller for att traffa en 6verenskommelse. Du kan alltid kontakta oss om
du har nagra problem eller feedback.



https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/user-communication-and-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/user-communication-and-anti-harassment-policy

