Felhasznalasi feltételek
Utolso frissités 2023. julius 25.

A Catawiki olyan kilonleges targyak vezetd online piactere, amelyek inspirdljak az
érdeklddék gylijtészenvedélyét. Hetente tébb mint 75 000 targyat bocsatunk arverésre, és
minden targyat az egyes kategoridk szakértdi ellendriznek és valogatnak ki.

Az On és koztiink létrejott megallapodasok

1. cikk: Felhasznalasi feltételek

Felhasznalasi feltételeink (roviden "Feltételek") és az aldbbiakban emlitett egyéb
dokumentumok jogilag kotelezd érvény(i megallapodasok On és kdzéttiink. A Feltételek a
weboldalunk hasznalatdra vonatkoznak, beleértve a weboldal barmely aloldalat és
aldomainjét, a mobil, tdblagép- és egyéb okoseszkdz-alkalmazdsainkat, az
alkalmazasprogram-feliileteinket és az 6sszes kapcsolddo szolgaltatast.

Feltételeink azok a szabalyok, amelyek a Catawikin vagy azon keresztil t6rténé bongészésre,
licitaldsra, vasarldsra és értékesitésre vonatkoznak. Online piacterink minden
felhasznaldjanak el kell fogadnia a Feltételeinket, és kotelezd érvényliek rdjuk nézve.

Feltételeink egyes részeit felosztottuk Vevékre és Eladdkra vonatkozo feltételekre. Ez segit
arra sszpontositani, ami a legrelevédnsabb az On szdmara.

Vevdkre vonatkozo feltételek Eladdkra vonatkozo feltételek
Ha licitalni vagy vasarolni szeretne, ezek Ha értékesiteni szeretne, ezek vonatkoznak
vonatkoznak Onre. Onre.

A sugdékdzpontban tovabbi utmutatdst is adunk. Ha barmilyen eltérés van a Feltételekben és
a sugokozpontban foglaltak kozott, akkor a Feltételek az iranyadok.

Feltételeinket kozérthetéen fogalmaztuk meg, hogy kdnnyen érthetéek legyenek. De ha
vannak olyan szavak vagy kifejezések, amelyekkel kapcsolatban magyardzatra van sziiksége,
a fogalomtdrunkban megtaldlhatja a definiciokat.

A webhelylinkdn és alkalmazdasainkban taldlhaté Osszes tartalom, beleértve a jelen
Feltételeket is, eredetileg angol nyelven irédott, de tébb nyelven is elérhetd. Ha ellentmondas
taldlhaté a weboldal barmely angol nyelv( tartalmaban és a tobbi nyelvi valtozatban, akkor az
angol valtozat a mérvado.

Feltételeinket, irdnyelveinket és sugdékodzpontunk cikkeit a holland torvényeknek megfeleléen
készitettlk. A Feltételekben szereplé barmely (jogi) kifejezés és fogalom a holland
torvényeknek megfeleléen értelmezendé.
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2. cikk: Iranymutatasok és iranyelvek
Feltételeink mellett szamos irdnyelviink és Utmutatdsunk van annak érdekében, hogy online
piacteriink biztonsdgos és megbizhaté legyen felhasznaldink szdmara. Ezek a kdvetkezdk:

e Bekiildési iranyelvek
Bekdildési irdnyelveink Utmutatast adnak az eladdknak arrdl, hogy szakértdink
altaldban milyen targyakat fogadnak el aukcidra, és hogyan lehet azokat a legjobban
bemutatni. Tudjon meg tobbet az Eladdi feltételekbdl.

e Visszajelzési irdnyelvek
A vevOk visszajelzést adhatnak azoknak az eladdknak, akiktél vasarolnak. Az eladok
vélaszolhatnak erre a visszajelzésre. Az atlathatésag érdekében ezt a visszajelzést
kdzzétessziik a platformunkon.

e Felhasznaléi kommunikacié és zaklatas elleni irdnyelvek
Fontos szdmunkra, hogy mindenkivel udvariasan és tisztelettel banjunk. Ez azt jelenti,
hogy semmilyen platformon keresztiil nem tolerdlunk semmilyen nem megfeleld,
sértd, gylloletkeltd vagy fenyegetéd kommunikaciot barmely felhasznaldnkkal vagy
alkalmazottunkkal szemben.

Minden irdnyelv a Feltételeink részének mindsiil. Ha azonban barmilyen eltérés van a
Felhasznalasi feltételeink és az irdnyelveink kozott, akkor a Felhasznaldsi feltételek az
irdnyadok.

Osszefoglalas: Rendelkeziink bizonyos iranyelvekkel annak érdekében, hogy a Catawiki
biztonsdgos és tiszteletteljes hely legyen a felhasznaldink szamara.

3. cikk: Egyéb megallapodasok és torvények
Az online piactér hasznalatdt méds megallapodasok vagy alkalmazandé nemzetkdzi torvények
és rendeletek is szabdlyozhatjak, és elvarjuk, hogy betartsa ezeket. Ezek a kdvetkezdk:

e Adasvételi szerzédés
Az adasvételi szerz8dés, amelyet a vevd és az eladd kot egy targy online piactéren
keresztil torténd értékesitésére. Tovabbi részletek a 10 cikkben olvashatok.

e Professzionalis eladok szerzédési feltételei
Bizonyos helyzetekben a professzionalis eladdknak sajat feltételeik lehetnek. Ezek az
addsvételi szerz6désen kivil a vasarlasra is vonatkozhatnak. De csak akkor, ha az
értékesités elbtt ismertté valnak, és nem ellentétesek a Feltételeinkkel. Ellentmondas
esetén a Feltételeink és az adasvételi szerz6dés mintaja minden esetben felllirja a
tobbi fél feltételeit.

e Bizonyos targyakra vonatkozé térvények és rendeletek
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Egyes a Catawikin értékesitett targytipusokra specifikus torvények és rendeletek
vannak érvényben. Példaul alkohol, fegyverek (beleértve az antik fegyvereket is),
szokimondd tartalom, a kulturdlis 6rokség vagy a veszélyeztetett fajokra vonatkozé
jogszabalyok altal védett targyak.

Az Onre vonatkozé torvények és rendeletek

Online piacteriink hasznélata sordn On kételes betartani minden vonatkozé orszégos,
eurépai és nemzetkozi elbirdst és jogszabdlyokat, amelyek az online piactéren
keresztil torténd licitalasra, értékesitésre valo felkinalasra, vasarlasra és eladasra
vonatkoznak.

Osszefoglalas: Elvarjuk, hogy betartson minden olyan térvényt és el8irast, amely Onre,
illetve az On 4ltal vasérolt vagy eladott tdrgyakra vonatkozik. Feltételeink hatélyon kiviil
helyezik az On vagy harmadik fél altaldnos szerz6dési feltételeit.

Hogyan mukodik a Catawiki?

4. cikk: A Catawiki egy online piactér
A Catawiki egy online piactér A kiilénleges targyak vevdit és eladéit automatizalt online
aukcidkon vagy mas értékesitési modszerekkel kapcsoljuk 6ssze. Tudjon meg tobbet rélunk.

® Kozvetiték vagyunk, nem eladdk

A Catawiki nem hagyomanyos aukciéshdz. Nem birtokolunk semmit, amit az online
piacteriinkdn felsoroltak vagy értékesitettek, és nem vesziink részt a vevok és eladdk
kozoOtti tényleges tranzakcidban. Az adéasvételi szerzédés kozvetleniil a vevd és az
eladod kozott jon létre, és mind a vevd, mind az eladd szaméara fontos, hogy teljesitsék
az adasvételi szerzédés szerinti kotelezettségeiket.

Osszefoglalas: A Catawiki egy online piactér. Mi magunk nem adunk el targyakat, és nem
vagyunk részei a vevok és eladok kozotti adasvételi szerzédésnek.

5. cikk: Szolgaltatasok és dijak

Olyan online piacteret mikddtetlink, amely kiilonb6z8 szolgdltatdsokat nyujt a vevéknek és
az eladdknak. Mindkét fél dijat fizet ezekért a szolgaltatdsokért. Piacteriink hasznalataval On
beleegyezik abba, hogy szolgdaltatdsokat nyujtsunk mind a vevéknek, mind az eladdknak.

A szakérték virtudlisan attekintik és kivalogatjak a targyakat

Hazon belili szakértéket alkalmazunk, akik sokéves tapasztalattal rendelkeznek a
sajat terilletikon. Virtualisan attekintik és kivalasztjdk a Catawikin értékesitendd
targyakat. A szakérték a bekiildési irdnyelveinket kovetik, amikor elddntik, hogy
milyen targyakat valasszanak ki. Rajtunk és szakértéinken mulik, hogy mely targyakat
valasztjak ki eladasra. Szakértdink szerepérdl itt olvashat bévebben.
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e Platform szolgaltatasok
Szamos egyéb szolgaltatast nyujtunk felhaszndaldinknak, igy a vevék megtaldlhatjdk a
keresett kiildnleges targyakat, az eladdk pedig felajanlhatjdk targyaikat az
ajanlattevék nemzetkdzi kozonségének, akik osztoznak szenvedélyiikben.
Szolgdltatdsaink segitenek a zokkendmentes értékesitési és értékesités utani
folyamat biztositdsédban is.

e Harmadik fél szolgdltatékat is igénybe vesziink.
A felhasznal6i élmény javitasa, valamint a biztonsagos és megbizhatd online piactér
biztositasa érdekében harmadik fél szolgdltatdkat vehetlink igénybe vagy ajanlhatunk,
példaul fizetési vagy szallitasi szolgdltatdkat. Termékeik, szolgdltatdsaik, alkalmazasaik
vagy webhelyeik hasznélatara az adott feltételek és egyéb irdnyelvek vonatkozhatnak.

o Kiegészit6 szolgdltatasok
Tovabbi szolgdltatdsokat is kindlhatunk, amelyeket kiegészitd szolgdltatdsoknak is
neveziink. Ez magdban foglalhatja a szallitast, a biztositast, a fotézast és a harmadik
féltdél szarmazd értékelési szolgdltatdsokat. Ha ezeket a szolgdaltatdsokat haszndlja,
tovabbi dijat szdmithatunk fel Onnek. A fizetés elétt tdjékoztatjuk Ont.

e A vevoék Vevévédelmi dijat fizetnek
Minden eladds utdn a vevék Vevévédelmi dijat fizetnek. A vasarlék szamara a
Vevévédelmi dij a vételdr meghatdrozott szdzaléka (9%), plusz egy eurdban, dollarban
vagy fontban rogzitett 6sszeg (3 €/$/%). Ez magdban foglalja a héat (ha alkalmazando).
Ezt a dijat hozzaadjuk a vevd altal a pénztarnal fizetett Osszes koltséghez.
Kedvezmények vagy promdcidok lehetnek érvényben. Mindig tdjékoztatjuk Ont a
felszamitandé dijrél, miel6tt felszamitanank Onnek.

® Az eladok eladéi dijat fizetnek
Az eladdk arverési dija a vételar 12,5%-a. Ez nem foglalja magaban a héat (ha
alkalmazandod). Ezt a dijat levonjuk abbdl az Osszegbdl, amelyet az eladé az
értékesités utdn kap.

Osszefoglalas: Szolgaltatasokat kindlunk a vevéknek és az eladéknak, beleértve a targyak
virtualis fellilvizsgdlatat, valamint biztonsdgos és megbizhatd platform biztositasat
felhaszndldink szamara. Jutalékot szamitunk fel szolgaltatdsaink hasznalataért.
Szolgdltatasaink nyujtdsa soran harmadik felek szolgaltatasait is igénybe vehetjik.

On és a fidkja

6. cikk: Az On Catawiki-fidkja

Miel6tt licitdlhatna, vdsdrolhatna vagy bekilildhetne egy targyat eladdsra, létre kell hoznia egy
Catawiki-fiokot. Csak nagykorl személy hozhat létre fidkot. A fidkot Iétrehozni kivdnd
kiskoruaknak engedélyt kell kérnilik sziildjiiktdl vagy torvényes gyamjuktol.



e Tamogatott orszdgok

Fidk létrehozdsdhoz valamelyik tdmogatott orszdgban kell tartézkodnia. Vevéként
csak a megadott tdmogatott orszagokbdl licitdlhat, és eladdként csak a megadott
tdmogatott orszagokbdl értékesithet.

<br><br>Ha valamilyen okbdél egy kordbban tdmogatott orszdg felkerll a nem
tdmogatott orszagok listdjara, és On abban az orszdgban él, értesiteni fogjuk. Ebben
az esetben eléfordulhat, hogy korldtoznunk kell szolgdltatdsainkat, vagy fel kell
fliggesztenlink vagy meg kell sziintetniink a fidkjat.

<br><br>Tamogatott orszagok licitalok és vasarlok részére
<br> Ia'ngaIQII QI:SZégQIS eladdk részére

e Adja meg a teljes informaciét
Adjon meg teljes kord és valds informacidokat magardl és/vagy véllalatarél. Nem adhat
meg hamis adatokat, és nem adhatja ki magat mas személynek és/vagy véllalatnak.

e Az adatokat tartsa naprakészen
Az On feleléssége a fiokadatok naprakészen tartdsa, hogy a targyak értékesitése és
szallitdsa zokkenémentesen mikodjon. Azt is tartsa észben, hogy mi vagy fizetési
szolgaltatéink tovabbi adatokat kérhetnek a fidk |étrehozasa utan.

e Az adatszolgaltatasi kotelezettséghez sziikséges adatok
A rank vonatkozd térvények és rendeletek értelmében eléfordulhat, hogy bizonyos
adatokat gy(jteniink kell Ontdl, példaul az addhatésdgok szamdra. On megerdésiti,
hogy ha ilyen adatokat kériink Ontdl, akkor azokat helyesen és id6ben megadja. A
szlikséges adatok megosztdsdnak elmulasztdsa azt jelentheti, hogy (ideiglenesen)
felfliiggeszthetjiik fidkjat, vagy alkalmazhatjuk a 13. cikkben emlitett egyéb
intézkedéseket.

e Azonositads
Mi, a fizetési szolgdltatdink vagy barmely mas harmadik fél, akit szolgaltatdsaink
nyljtdsdhoz hasznalunk, megkérhetjik Ont, hogy azonositsa magéat a fidk
regisztracidjdnak részeként vagy az értékesités befejezéseként. A személyazonossag
sikeres igazoldsdnak elmulasztdsa azt jelentheti, hogy nem tud fidkot regisztraini,
eladast végrehajtani vagy kifizetést kapni.

A jelentési és/vagy azonositasi célokra megadott 6sszes adat feldolgozasa az
Adatvédelmi nyilatkozatunkkal 8sszhangban torténik.

e Valasszon megfeleld felhasznalénevet
A felhasznalénevének megfelelének kell lennie, és nem sértének, vulgarisnak vagy
félrevezetének. Nem sértheti harmadik felek szellemi tulajdonjogait vagy egyéb jogait.
Eléfordulhat, hogy nem fogadunk el egy adott felhasznéldnevet, vagy megkérjik az
eladdkat, hogy mddositsék felhasznaldneviiket, ha az azonos vagy nagyon hasonld
egy meglévd eladééhoz.
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A fiok biztonsaganak megdrzése

Tartsa titokban felhaszndlénevét és jelszavat. On felelés a fidkjéval kapcsolatos
minden tevékenységért, beleértve a fizetési vagy szallitdsi kotelezettségeket is.
Jogunk van feltételezni, hogy csak On tud bejelentkezni felhasznaléneve és jelszava
hasznalatdval. Fidkja biztonsagdnak megdérzése érdekében javasoljuk, hogy
rendszeresen frissitse jelszavat.

Az On fidkja az On feleléssége

Fidkja az On feleléssége, és az online piacteret sajat felelésségére haszndlja.
Ugyanez vonatkozik a technikai eszkdzok, példaul a szamitdégép, a telefon vagy az
internetkapcsolat hasznalatéra is.

A fiok megsziintetése

On bérmikor megsziintetheti Fidkjat. Jogunkban &ll azonban megtagadni fidkja
torlését, példaul ha tovabbra is teljesitenie kell bizonyos kotelezettségeket (példaul
fizetési vagy szallitasi kotelezettségeket) vellink vagy egy felhasznaléval szemben.

Ha megsziinteti fidkjat, az nem jelenti automatikusan azt, hogy minden személyes
adata torl6édik. Az Adatvédelmi iranyelveink tovabbi informaciét tartalmaznak az
adatokrdl és a nem torélhetd tartalmakrol.

Elutasitott fiokregisztracio
Beldtdsunk szerint elutasithatunk minden olyan fidkregisztraciét, amely az online
piacteriinkdn torténd ajanlattételhez vagy értékesitéshez sziikséges.

Osszefoglalds: A Catawikin valé ajénlattételhez, vésarldshoz vagy eladdshoz fidk
létrehozdsa szlikséges. Fontos, hogy a megfelelé adatokat adja meg a fidkhoz, tartsa
naprakészen az adatait, és tartsa titokban a felhasznalénevet és a jelszét.

7. cikk: Az On személyes adatai

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy személyes adatait gondosan és tisztelettel kezeljik.
Tovabbi részletekért olvassa el Adatvédelmi irdnyelveinket. Altaldnossdgban elmondhatd,
hogy az On adatainak feldolgozédsa soran hdrom alapelvre tdmaszkodunk:

Atlathatésag

Szeretnénk megbizonyosodni arrdl, hogy tisztdban van azzal, mi térténik a személyes
adataival, és hogyan dolgozzuk fel azokat. Ha barmilyen kérdése van, kérjik, ne
habozzon kapcsolatba Iépni vellink.

Elévigyazatossag
On rdnk bizza, hogy mi megfeleléen védjiik személyes adatait. Ezért gondosan
dgyeliink arra, hogyan hasznaljuk fel, és kikkel osztjuk meg azokat. Folyamatosan
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figyelemmel kisériink minden olyan kockazatot, amely hatdssal lehet online
piacterlink és bels6 adatbazisaink biztonsdgdara vagy integritdsara.

Relevancia

Mikddésiink soran azért gyUijtjiik az On személyes adatait, hogy azok segitségével
megérthessiik, hogyan hasznélja az online piacteret, és hol tudunk fejlesztéseket
végrehajtani, és relevéansabbd valni az On szdmara. Mindazon4ltal igyeksziink nem
gydjteni tébb adatot, mint amennyire sziikségiink van, és igyeksziink téréIni az olyan
adatokat, amelyek mar nem relevdnsak szamunkra.

Osszefoglalds: Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy személyes adatait gondosan és
tisztelettel kezeljiik. Adatait a felhaszndldi élmény javitasara hasznaljuk és arra torekszilink,
hogy atlathatéak legylink azzal kapcsolatban, hogy milyen adatokat gydjtiink és hogyan
dolgozzuk fel azokat.

Adas-vétel

8. cikk: Az arverések miikdodése

A Catawikin kilénleges tdrgyak online arveréseit vezetjik. Az ajanlattevék licitalhatnak
ezekre a tdrgyakra, és az arverés végén a legmagasabb ajanlatot tevé vasédrolja meg a
targyat. Ime egy kicsit részletesebben a miikddésrl:

A ,vasarlas most“ opcio minden ajanlata kételezé érvényii.

Minden licit vagy a ,vasarlas most“ opcid sikeres hasznalata kételezé érvényl online
piacteriinkdn. Ez azt jelenti, hogy nem vonhatja vissza ,vésdarlas most“ ajanlatat vagy
licitjét, és ha On a legmagasabb ajanlatot kindlé licitdlé, vagy sikeresen hasznélta a
Lvasarlds most“ opcidt, akkor vdllalja, hogy fizet a targyért (és minden egyéb
koltségért, példaul a vevévédelemért és a széllitdsért). Tudjon meg tobbet a licitalasrol
a sugokdzpontban.

<br><br>Feltételezziik, hogy csak On hasznédlja a fiékot. Ez azt jelenti, hogy
feltételezziik, hogy minden licitet a fidokjan keresztiil tesz meg. Ezért fontos a fiok
biztonsaganak megdrzése (lasd a 6. cikket).

Az arverés akkor ér véget, amikor lejar az id6
Az arverések meghatdrozott ideig futnak, és akkor érnek véget, amikor az idd lejar. Az
targy oldalan lathatja, hogy mennyi ajanlattételi idé van hatra.

Az arverések meghosszabbithatok

Ha az arverés utolsé percében tesz ajanlatot, az ajanlattételi idé 90 masodperccel né.
Ez tisztességes esélyt ad a tobbi ajanlattevének arra, hogy ellenajanlatot tegyen. Az
idézit6 90 masodperccel noévekszik, ha minden tovabbi ajanlatot ebben a
hosszabbitasban tesziink meg.
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o Hogyan miikédik a minimalar?
Az eladé minimalarat allithat be targydra. A minimalarat az a minimalis ajanlati 0sszeg,
amelyet az eladé elfogad a targy eladdsdért. Ha az arverés végén a minimalarat nem
teljesiil, a tdrgyat nem adjédk el, és nem kotnek adasvételi szerzédést.

o Megkonnyithetjiik az arverés utani értékesitést

Ha az eladé minimaldara nem teljesil, vagy az adasvétel torlésre kerll, szadmos
lehetéséget kinalhatunk az eladdénak. Ezek kdzé tartozik az arverés uténi értékesités
megkonnyitése azaltal, hogy lehetéséget adunk az eladdénak arra, hogy a tadrgyat a
legmagasabb vagy a madésodik legmagasabb ajanlatot tevének ajanlja fel. Vagy
megengedjik, hogy az eladd felajanlja a targyat egy masik Catawiki arverésen.
Felvehetjik a kapcsolatot a felhasznaldkkal, hogy felfedezziik és megkdnnyitsiik
ezeket a lehetéségeket.

e Az arveréseket fiiggetlen kézjegyz6 felligyeli
Arveréseinket fliggetlen kozjegyzd felligyeli, aki gondoskodik Feltételeink
betartdsardl. Szakértdink szerepérdl jtt olvashat bévebben.

Osszefoglalas: Minden licit kotelezd érvényl, és az arverés végén a legmagasabb licitald
fizet a targyért. Az arverések elére meghatdrozott zarasi idépontokban fejezéddnek be,
amelyek az arverés utolsé 90 méasodpercében tett ajanlatok esetén meghosszabbithatdk.

9. cikk: Az online arverések szabalyai

Fontos, hogy arveréseink mindenki szdmdra tisztességesek és zokkendmentesen
mUkd&djenek. Online piacterlink és arveréseink integritdsdnak megdrzése, valamint annak
biztositdsa érdekében, hogy ezek ne tartalmazzanak beavatkozast, csaldst és jogellenes
magatartast, a kovetkezd szabalyok érvényesek:

e Toltson fel megfelel6 tartalmat
Nem tehet k6zzé, listdzhat vagy tolthet fel nem megfeleld tartalmakat vagy térgyakat
sehol a Catawikin.

e Gyo6z46djon meg arrdl, hogy legdlisan hasznalhatja szolgdltatasainkat
Szolgdltatdsainkat csak akkor hasznalhatja, ha jogilag kotelezé érvényl
szerz6déseket kothet (példdul nagykorl). Nem haszndlhatja a Catawikit, ha
ideiglenesen vagy hatarozatlan idére felfliggesztették szolgéltatdsaink hasznalatat. Ne
feledje, hogy egyes eladasra kinalt targyak csak bizonyos életkor utan vasarolhatdk
meg (pl. alkohol).

e Tartsa tiszteletben a visszajelzéseket és az értékeléseket
Nem tehet olyan Iépéseket, amelyek alddshatjdk visszajelzési vagy értékelési

rendszereinket. Tovabbi informéciét a Visszajelzési irdnyelveinkben taldl.

o Ne ruhdazza at a fiokjat


https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/notarial-supervision
https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/seller-feedback-policy

Beleegyezésiink nélkil nem adhatja at fidkjat (beleértve a visszajelzést is) vagy
felhasznaldi azonositdjat masik félnek.

A felhasznaloéi adatok privat jellegének megdrzése
Nem gyljthet és mds mddon sem gyljthet adatokat més felhaszndaldokrdl, példaul
e-mail-cimekrdl, az 6 beleegyezésiik nélkiil.

A kapcsolattartasi adatok tudatos hasznalata
Mas felhasznalok kapcsolattartdsi adatait csak egy adott tranzakcidval kapcsolatban
hasznalhatja fel online piacteriinkdn (lasd 16. cikk)

A shill licitdlds nem megengedett

A shill licitdlds az, amikor valaki ajanlatot tesz egy tételre, hogy mesterségesen novelje
annak arat, kivanatossagat vagy keresési pozicidjat. Ez a viselkedés szigoruan tilos.
Tilos licitalni a sajat targyaira vagy a rokonok vagy baratok altal kinalt targyakra.

A felhasznalok kozotti mellékiigyletek nem engedélyezettek

A platformunkon regisztrélt vevdknek és eladdknak tilos olyan értékesitési
megallapodast kotnitik, amely elkeriili a vevévédelmi és eladdi dijakat, vagy amely
negativan érinti a tobbi felhaszndlét. Ha ez megtorténik, bizonyos intézkedéseket
hozhatunk (lasd a 13 cikket). Ha egy masik felhaszndld arra kéri, hogy hajtson végre
egy tranzakciét a Catawikin kivdl, tudassa vellink.

A kifizetéseknek legalisnak kell lenniiik

Nem vehet részt online éarveréslinkdn, ha kozvetlenil vagy koOzvetve részt vesz
pénzmosasban vagy terrorizmus finanszirozasaban, vagy ha barmilyen gazdasagi
szankcids torvény hatdlya ald tartozik. Ennek ellenérzéséhez fizetési szolgaltatéink
tovdbbi adatok megaddsat kérhetik Ontél.

A szellemi tulajdon tiszteletben tartdsa

Fontos, hogy tiszteletben tartsa a szellemi tulajdonjogokat (beleértve a szerzdi jogot, a
védjegyet, a szabadalmat, az erkdlcsi elbirdsokat, az adatbéazist és egyebeket),
amelyek a Catawikihez tartoznak, vagy amelyek licenceltek a Catawiki szdmara.
Tiszteletben kell tartania a szolgaltatdsaink hasznalataval érintett harmadik felek
szellemi tulajdonjogait is.

Jogellenes anyagok bejelentése

Ha On agy Véli, hogy egy bizonyos felhasznaldi anyag tdrvénybe (itkézik, kérjiik,
jelentse nekiink. Csak az értesités beérkezését kovetben vagyunk kotelesek a
félreérthetetlenl torvénybe (itkozd felhasznaldi anyagot eltdvolitani. Megtagadhatunk
egy Felhaszndléi Anyag letiltdsdra vagy eltdvolitasara, illetve egy tevékenység
ledllitdsara irdnyuld kérést, ha okunk van kételkedni az értesités indokoltsdgdban vagy
a benyljtott bizonyitékok torvényességében.

Az infrastruktirdank karositdsa nem megengedett


https://www.catawiki.com/en/help/contacts/buyer-terms-policies/i-still-need-help

On nem hajthat végre semmilyen m(iveletet, és nem hasznéalhat olyan szoftvert,
példaul virusokat, tréjai falovakat, férgeket, botokat vagy mds szoftvereket vagy
technikai eszkdzoket, amelyek karosithatjdk online piacteriink mkodését és
infrastruktdrajat. Ez magaban foglalja a visszafejtést, a forraskdéd megszerzésének
megkisérlését, piacterlink elérhetetlenné tételét vagy a mliszaki védelmi intézkedések
megkeriilését.

Osszefoglalas: Online piacteriink integritdsanak és miikédésének fenntartasa érdekében
tartézkodnia kell minden olyan cselekedettél és magatartastdl, amely kdros lehet rank,
online piacteriinkre vagy mas felhaszndldkra nézve.

10. cikk: Adasvételi szerzédés

A legtdobb esetben automatikusan adasvételi szerz6dést kot az eladdval a legmagasabb
ajanlatot tevé az arverés végén, vagy az a személy, aki sikeresen hasznalta a ,vasarlas most”
lehetéséget. Ez a szerz8dés az online piacteriinkdn torténé 6sszes vasarladsra vonatkozik,
beleértve az aukcié utdni értékesitéseket is. A szerz8dés mintdjat jtt taldlia. Ugyeljen arra,
hogy figyelmesen olvassa el ezt a szerzédést.

e Jogok és kotelezettségek
Az adasvételi szerz6dés meghatdrozza mind a vevd, mind az eladé jogait és
kotelezettségeit. A vevé szdmadra a legfontosabb kotelezettség a vételar és az 0sszes
kapcsolodd koltség, példaul a szallitds kifizetése. Az eladd szdmara a legfontosabb
kotelezettség az, hogy gondosan széllitsa a tdrgyat a vevének.

e Az adasvételi szerzé6dés médositasa
Ha a vevd és az eladd is egyetért, modosithatja az addsvételi szerzédést, feltéve,
hogy a moddositdsok megfelelnek a jogszabalyoknak, és ©sszhangban vannak a
Feltételeinkkel és irdnyelveinkkel. Feltételeink mindig irdnyaddk ellentmondésok
esetén.

e A Catawiki nem az adasvételi szerz6désben szerepl6 fél.
Nem veszink részt kozvetlenll az adasvételi szerzédésben, de konfliktus esetén
ésszer(i er6feszitéseket tesziink a megoldas érdekében, és kivételes esetekben fel is
mondhatjuk az addsvételi szerzédést (lasd a 11. cikket).

o Kotelezettségszegés
Ha a vev6 vagy az eladd nem teljesiti az adasvételi szerzédés szerinti
kotelezettségeit, a masik fél - vagy mi a masik fél nevében - értesitést kiildhet a
mulasztdsrol, beleértve a kotelezettségek teljesitésének ésszer(i hataridejét is.

Ha a kotelezettségeket tovdbbra sem teljesitik a hataridé utan, és/vagy a mulaszté fél
mar nem tudja teljesiteni, a masik fél - vagy mi a masik fél nevében - tordlhetjik az
eladast.


https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/terms-policies/Standard-Contract-of-Sale-EN.pdf

® Lemondas
Ha az adasvételt torlik, akkor az addasvételi szerz6dés is megszinik. Ha egy
felhaszndldé vagy mi eldllunk az eladdstdl, a legtobb esetben a vevének vissza kell
szallitania a targyat az eladdénak, hogy visszakapja a vételdrat.

A vétkes fél a legtobb esetben felelds az adasvételi szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek nem teljesitésébdl eredd koltségekért és karokért is. Ez magaban
foglalja az 4&ltalunk vagy a vétlen fél altal az értékesités folytatdsa vagy torlése
érdekében tett intézkedések koltségeit. Ezekben az esetekben az &arverési vagy
vevévédelmi dijat a vétkes féltdl is kovetelhetjik.

Fizetési felszolitast és értesitést kiildhetiink Onnek a vevé éltali lemondasrdl, de erre
nem vagyunk kotelesek.

e Elallasi jog
Az adasvételi szerzédés akkor is megszlnik, ha a vevd él elallasi jogéaval (lasd az EU
és az Egyesiilt Kirdlysag fogyasztdi jogokra vonatkozd irdnyelveit).

® Felhasznald hidnyos fidkregisztracioval
Ha egy tadrgyat online piactertinkdn értékesitlink, de az egyik felhasznald sikertelendil
regisztralta fidkjat ndlunk, vagy valamelyik fizetési szolgaltaténknal, a vevé és az eladd
nem kot adasvételi szerz6dést, és az eladas torlésre kerll. Ez a helyzet nagyon ritka.

Osszefoglalds: Az adasvételi szerzédés a vevé és az eladd kozott jon Iétre.
Mindkettdjiknek teljesitenilik kell szerz8déses kotelezettségeiket. Ha valamelyik fél nem
teljesiti kotelezettségeit, az adasvételi szerz8dés felbonthatd, és a mulaszté fél felel a
kéltségekért és karokért.

A problémak elkeriilése és megoldasa

11. cikk: Mas felhasznalokkal folytatott vitak
Keményen dolgozunk annak érdekében, hogy az értékesités zokkenémentesen mikodjon,
mind a vevok, mind az eladdk elégedettek legyenek. Kivételes esetekben azonban a vevd
vagy az eladdé megkérhet minket, hogy reklamdaciot kezdeményezziink, példaul ha a vevé altal
vasarolt tdrgy nem felel meg az eladé altal leirtaknak.

e Megoldas keresése a masik felhasznaléval
Olyan eszkozoket biztositunk, mint példdul a belsé lizenetkildd rendszeriink
(lasd a 16. cikket), hogy segitsiink Onnek és a mdésik felhasznalénak a
megoldas elérésében. Példaul kozosen megdllapodhatnak a részleges
visszatéritésben.

e Panaszra megoldast nyujthatunk


https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
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Ha panasztételi ligyet kezdeményeztiink, és On és a masik felhasznélé nem
tud megdllapodni a megolddsban, segitliink a kozvetitésben. Ez azt jelenti,
hogy donthetlink a tisztességes megoldasrdl, beleértve a vevd teljes vagy
részleges visszatéritését vagy az elado kifizetését.

Ha online piacteriinket haszndlja, elfogadja, hogy megoldast taldlhatunk a
kdvetelésekre. On abba is beleegyezik, hogy panasz esetén kdéveti az
utasitdsainkat, példaul ha arra kérjik, hogy kildjon fényképeket, vagy vegye
fel a kapcsolatot a szallitétarsasaggal.

Ha nem ért egyet a megoldasunkkal, megprébalhat masik megoldast talalni a
masik érintett felhaszndléval. Ha ez megtorténik, nem segitlink a kozdsen
megbeszélt megolddsokban. Emellett donthetlink Ugy, hogy folytatjuk az
eredetileg javasolt megoldast. Példaul donthetlink Ugy, hogy visszatéritjik a
pénzt a vevének vagy kifizetjik az eladoét.

Mindig tajékoztatjuk Ont a megoldasrdl és arrdl, mit varunk Ontdl.

Vegye fel veliink a kapcsolatot a kézhezvételtdl szamitott 3 napon beliil
Ha On vevé, és aggdlyai vannak egy megvdasarolt targgyal kapcsolatban,
tudassa veliink a targy kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil. Ezutdn
szlineteltetjiik az eladdnak torténd fizetést, amig a megoldasrdl targyalunk.

Fizetési folyamataink automatizaltak, igy ha 3 napon bellil nem veszi fel vellink
a kapcsolatot, az eladdé megkapja a kifizetést. Ez a kifizetés nem érinti a
vevének az adasvételi szerzdés szerinti jogait.

Kapcsolatfelvétel a kézhezvételtdl szamitott 3 napon beliil

Ha nem veszi fel velliink idében a kapcsolatot, akkor is megoldhatjuk a
panaszt, de a legtdbb ilyen esetben nehezebb megoldast taldlni, mert az eladé
mar ki van fizetve. Ha a targy kézhezvétele utdn 1 hénappal vagy azutadn lép
kapcsolatba vellink, &ltaldban nem tudunk panasztételi lgyet inditani, és
kdzvetlenll az eladéhoz kell fordulnia

A panasz megolddsara irdanyulé ésszerli eréfeszitéseink korlatozasa

Mivel csak virtudlisan tudjuk felmérni a tdrgyakat, a megoldastalalds egyes
aspektusai kivill esnek az ellenérzési kortinkdn. Példdul nem tudjuk teljes
bizonyossaggal ellendrizni, hogy egy térgy megfelel-e az eladé altal leirtaknak.
De bizonyitékokat gydjtiink, példaul részletes fényképeket és informacidkat,
hogy a folyamat a lehetd legigazsdgosabb legyen.

Fizethetiink az eladénak, vagy visszatérithetjiik az 6sszeget a vevének

A reklamaciét kovetben vagy kodzben donthetlink dgy, hogy kifizetjik az
eladét, vagy visszatéritjiiik az 6sszeget a vevének. Ertesiteni fogjuk, ha ez
torténik.



o Visszatérités a vevonek az eladd kifizetése utan
Ha az eladdét kifizették, de dgy itéljik meg, hogy a vevé jogosult
visszatéritésre, tordlhetjik az eladast és visszatérithetjlik az 6sszeget a
vevlnek, és visszatéritést kérhetlink (beleértve az vevévédelmi dijat, az
esetleges blintetéseket és koltségeket) az eladstdl.

Példaul tordlhetiink egy eladast, és visszatérithetjiik a vevének, ha:

e Meggydzddiink arrél, hogy a vevé soha nem kapta meg a
targyat.

e Bizonyitékot kapunk arra, hogy a tadrgy nem hiteles, nem a
leirtak szerinti, vagy olyan médon sérilt, amely nem derilt ki
egyértelmdlen a targy leirdsdbdl és a fotdkbdl.

e Az eladd nem adja &t a tdrgyat a vevének, vagy nem tudja
atadni.

A vevd él az eldllasi joggal.

e Mind a vevd, mind az eladd kdlcsondsen megdllapodik abban,

hogy eldlinak az eladastdl.

e Megkérhetjiik, hogy kiildje vissza nekiink a visszatéritést
Ha dgy dontiink, hogy visszatéritést vagy kifizetést végzink egy masik
felhaszndld részére az On nevében, akkor vissza kell téritenie nekiink a
visszatéritett vagy kifizetett 6sszeget.

e Tovabbi védelmi intézkedéseket is tehetiink.
On elfogadja, hogy a panasztételi folyamat sordn alkalmazhatjuk a védelmi
intézkedéseket a Catawiki biztonsdgdnak és tisztességességének megdrzése
érdekében. Ezek az intézkedések a kdvetkezdket foglaljgk magukban:

o Az Onnek toérténd kifizetések vagy visszatéritések felfiiggesztése,
visszatartdsa vagy visszavonasa.

o Fidkja ideiglenes felfliggesztése, illetve a licitalds vagy eladas letiltasa.

Altalaban értesitjiik, amikor alkalmazzuk ezeket a védelmi intézkedéseket.

Osszefoglalas: Ha egy masik felhasznéléval van problémaja, ésszer( |épéseket tesziink
annak érdekében, hogy megoldjuk a reklamacids ligyet. On elfogadja, hogy intézkedéseket
tehetlink a reklamacié méltanyos rendezésére.

12. cikk: Az On és koztiink fennallé jogvitak



Ha elégedetlen a szolgdltatdsainkkal, vagy megsérti a Feltételeinket, megprébalunk
megoldast taldlni. Ha nem taldlunk megoldast, On vagy mi peren beliil vagy azon kiviil is
kereshetlink megoldast.

e Vasarloknak
Ha On fogyasztd, panaszt nyljthat be a hatésdgokhoz online vitarendezés
céljdbdl. Tovabbi informdacié az online vitarendezési platformrol.

e Hivatasos eladoknak
Ha On hivatdsos eladd, On és mi megbizhatjuk a Hatékony Vitarendezési

Kézpontot (CEDR) vagy az_e-POM-ot minden olyan vitds kérdésben, amelyet
nem tudunk egyttt megoldani.

e Vitdk bejelentése 6 hénapon beliil
Ha barmilyen panasza van vellink kapcsolatban, kiilondsen, ha dgy érzi, hogy
nem teljesitjiik kotelezettségeinket, a probléma bekdvetkezésétdl szamitott 6
hénapon belll irdsban értesitsen minket. Ha ezen id6 utédn tesz bejelentést, a
panaszt megszlintnek mindsitjiik, és a tovabbiakban nem lehet elleniink
hivatkozni ra.

e Beszamithatjuk a kdveteléseket
Az Onnel szemben fenndllé barmely pénziigyi kdvetelésiinket kdzvetlenil
Onre terhelhetjilk vagy beszdmithatjuk az On veliink szemben fennallé
pénzligyi kdvetelésébe.

e Visszatérités igénylése a vevétdl
Ha egy vevd helytelen visszatéritést kap, a vevOnek vissza kell téritenie
neklink a visszatérités teljes 6sszegét (beleértve a blintetéseket és egyéb
kéltségeket is). Mindig értesitjiik a vevét, ha vissza kell téritenie az dsszeget
nekunk.

A helytelen visszatérités a kovetkezdket tartalmazza:
e Visszatéritést és visszaterhelést kap a hitelkartydjukra.
e Visszatéritést kap, annak ellenére, hogy megkapta megrendelését az
eladé altal leirtak szerint.

e Eléviilési idé
A velliink szembeni barmely jogvita, beleértve, de nem kizarélagosan a
kartéritéssel, illetve a jogosulatlan fizetéssel vagy a kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos jogvitdkat, a hibabejelentést koveté 12 hodnap
elteltével érvényét veszti.

Ez a 12 hénapos id6szak akkor is érvényes, ha On panaszt tett, és mi (vagy egy
harmadik fél szolgaltatd) tovabbi informacidkat vagy részleteket kértiink Ontél,
példaul bankszamlaadatokat, hogy kifizetést kiildhesslink. Ha 12 hdénapon
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belll nem vélaszol, a vitdt megsziintnek mindsitjik. Emlékeztetéket kildiink,
hogy valaszoljon a 12 hénap letelte el6tt.

e Alkalmazandé jog és joghatésag
A Felhaszndldsi Feltételeket, az online piactér hasznalatat és az ebbdl adédod
vitdkat kizdrélag a holland jog szabdlyozza.

Az On és koztiink az online piactér vagy a jelen Feltételek hasznélatabdl eredd
vitékat az illetékes amszterdami birésdg elé terjesztjiik. Ha On fogyasztd, és a
fogyasztovédelmi jogszabalyok ezt lehetéveé teszik, benyujthatja kérelmét egy
masik birdsdgnak. A jogvitardl vald értesitéstdl szamitott 1 hénapon belll
alternativ birésagot kell valasztania.

e Tovabbi védelmi intézkedéseket is tehetiink.
A panasztételi folyamat sordn megtehetjik a 13. cikkben ismertetett
intézkedéseket.

Osszefoglalas: Ha problémaba iitkdzik az online piacteriinkkel vagy a szolgaltatasainkkal
kapcsolatban, minden téliink telhetdét megtesziink a probléma megoldasa érdekében. Ez
magdban foglalja a megoldds megtalalasat, illetve a peren beliili vagy kiviili megoldas
keresését.

13. cikk: Piacteriink biztonsaganak megorzése

Ha szabadlytalan vagy gyanus helyzeteket észlellink, amelyek veszélyeztetik platformunk vagy
online darveréseink megbizhatdésdgat vagy integritdsat, ha ésszerlien dgy véljik, hogy a
rendszerrel vald visszaélés, csalard tevékenység vagy mds ésszer(i ok all fenn, vagy ha
nyilvanvalé hiba valik nyilvanvaléva felhasznaldi vita esetén és/vagy ha megprobalunk
megoldani egy kovetelést, vagy ha egy felhaszndld megsérti a Feltételeinket, bizonyos
intézkedéseket tehetlink. Ha ez torténik, be kell tartania az &ltalunk biztositott minden
ésszer(i utasitast és megoldast.

e Korlatozhatjuk a részvételét
Véglegesen felfliggeszthetjik ajanlattételi vagy értékesitési kapacitasat.
Amennyiben lehetséges, tudatjuk Onnel, hogy miért. Eltavolithatjuk tovabba a
fiokjdhoz kapcsolédé kiilonleges statuszt, vagy felmondhatunk minden
megéllapodast On és koztiink.

o Korlatozhatjuk a fidkjahoz valé hozzaférést
Az értékesités sordn barmikor letilthatjuk vagy deaktivalhatjuk fidkjat, vagy
korldtozhatjuk a fiokbedllitdsok elérését vagy frissitését.

e Visszavonhatjuk vagy visszautasithatjuk az ajanlatot, vagy a ,,vasarlas most“
ajanlatot



Elutasithatunk barmilyen ajanlatot vagy a ,vasarlas most“ opcié hasznalatat.
Visszavonhatjuk a kordbban elfogadott ajanlatokat vagy a ,vdsarlds most*
ajanlatokat is. Példaul, ha egy felhasznalé hibat kdvet el az ajanlat
megadasakor, vagy ha technikai probléma meril fel.

Eltavolithatunk egy licitet vagy targyat, vagy torélhetiink egy arverést
Eltavolithatunk egy licitet, ,vasarlds most“ vételi ajanlatot vagy térgyat egy aktiv
online arverésrél. Az arverést vagy az értékesitést is tordlhetjik.

Ha példaul egy licitalé hibat vét az ajanlata beirdsakor, ha egy licit vagy
~vasarlds most“ vételi ajanlat sérti a Feltételeinket, példaul shill licitadlas esetén,
vagy ha technikai problémak meriilnek fel.

Meghosszabithatjuk az online arveréseket

Ujraindithatjuk az ajanlattételt, vagy meghosszabbithatjuk az arverést az
eredeti befejezési idén tul, akdr a teljes arverésre, akdr annak egy targyara
vonatkozdan. Példaul, ha kimaraddst vagy technikai problémat tapasztalunk.

Mi doéntjiik el az arverés vagy eladas eredményét

Licitnaplénkat hasznaljuk a sikeres licitalé vagy vevé meghatarozasara. Ha
eltérés van az ajanlattételi napld és az online adatok vagy lizenetek kozo6tt, az
ajanlattételi napld az irdnyadd.

Torolhetlink is egy eladast, vagy Gjra arverésre bocsathatunk egy targyat. Ha
ez az ajanlattétellel kapcsolatos hiba vagy vita utan torténik, a lehetd
leghamarabb értesitjiik a legmagasabb ajanlatot tevét.

Torolhetjiik az értékesitést
Sziikség esetén torolhetjiik az értékesitést.
Ez példaul akkor fordulhat el, ha:

Ugy gondoljuk, hogy a targy hamisitott vagy lopott.

e A rossz licitdlé vagy vevé kapja meg a targyat technikai probléma,
lizemszlinet vagy szabdlytalansdg miatt.

e Az elére nem lathatd helyzet azt jelenti, hogy az adasvételi szerzédés
nem teljesithetd (vis maior).

On visszavonhatatlanul elfogadja azt, hogy a Catawikinek az adasvételi
szerz8dés értelmében joga van erre (harmadik félre), és hogy ez a jog 6n ellen
is hivatkozhat. On visszavonhatatlan meghatalmazést is ad nekiink, hogy
hivatkozzunk erre a jogra.

Ha egy felhaszndld vétkes, akkor is jogunkban all beszedni a vevévédelmi dijat
a vevoétdl és az eladdi dijat az eladdétdl, valamint a felhasznaléval szemben a
mulasztds miatt kiszabott blintetést.



Mindig tadjékoztatni fogjuk, hogy téréljik az akciét, és hogy mire van sziikség
Ontél.

e Utmutatast adunk az eladénak, hogy mit tegyen egy eladatlan targgyal
Ha egy targy nem kel el, Gjra arverésre bocsathatjuk, felajdnlhatjuk a
legmagasabb vagy méasodik legmagasabb ajanlatot tevének, vagy eladhatjuk a
~vasarlds most” opcidval. Ezt a dontést az eladdval konzultdlva hozzuk meg.

e Tovabbi védelmi intézkedéseket is tehetiink.
Ha On megszegte a Feltételeinket, kiilbndsen, ha nem teljesitette az
adasvételi szerz6dés szerinti kotelezettségeit, felfliggeszthetjik,
visszatarthatjuk vagy visszafordithatjuk az Onnek jaré kifizetéseket vagy
visszatéritéseket.

Egyéb védelmi intézkedéseket is tehetiink annak érdekében, hogy a Catawiki
biztonsdgban és tisztességesen tartézkodjon a jogsértd, csaldrd vagy mas
moédon nem megfelelé magatartastdl, vagy hogy megfeleljen a vonatkozé
torvényeknek.

e Dontésiink végleges
Ha az aukcié sordn vagy azt kovetbéen barmilyen licitdldssal vagy
értékesitéssel kapcsolatos hiba meriil fel, a rendelkezésiinkre &allé jogok
gyakorlasaval kapcsolatos dontésiink végleges.

e Feltételeink megsértéséért jaro biintetés
Azonnali fizetendd blintetést szabhatunk ki, amely a targy vételaranak 15%-a
vagy 1.000 €, attdl fliggden, hogy melyik a magasabb, a Feltételeink minden
egyes megsértéséért. A vételar nélkili szabdlysértések esetén ez a bilintetés
1.000 €.

A biintetés 0sszege 10%-kal né minden elmulasztott fizetési hataridd és
minden tovabbi szabalysértés utan.

Osszefoglalas: Ha platformunk vagy egy online arverés integritdsa veszélyben van, vagy ha
reklamacié mertil fel, bizonyos |épéseket tehetlink. Az ilyen kivételes koriilmények kozott
tett intézkedéseink segitenek a Catawiki biztonsdgdanak, tisztességességének és
élvezetességének megdrzésében.

Gyakorlati informaciok

14. cikk: Az online piactér miikodése
Az online piactér mikddtetése magaval vonja, hogy a rendelkezésre allas, a biztonsag és a
funkcionalitas kiilonbozik az offline piactértél. Emiatt vannak olyan helyzetek, amelyeket nem




tudunk ellendrizni, vagy olyan intézkedések, amelyeket meg kell tenniink a Catawiki
biztonsdganak és tisztességességének megdrzése érdekében.

o Elérhetéség
Online piacteriinket barmikor moédosithatjuk. Példaul:

e Kijavithatunk az online piactér barmely részén taldlhatd hibdkat vagy
hidanyossagokat.
Tesztelhetjik az 0j funkciokat, vagy modosithatjuk a meglévé funkcidkat.
Véltoztathatunk online piacteriink funkcionalitdsan vagy tartalman.

Szlineteltethetjik vagy ledllithatjuk az online piacteriink egy részének vagy
egészének mulkodését is. Példaul, ha karbantartdst kell végezniink. Nem tudjuk
garantalni, hogy online piactertink vagy barmely funkcidja barmikor és egy adott
helyen vagy felhasznalé szdmara elérhetd lesz.

e Biztonsag
Elkotelezett biztonsdgi csapattal rendelkezlink, akik figyelik piacteriinket a
fenyegetések szempontjdbdl, és proaktivan dolgoznak annak biztonsaga érdekében.
Nem tudjuk azonban garantdlni, hogy elkerlljik a biztonsagi rést, példaul hackelési
kisérleteket vagy virusokat.

e Funkcionalitas
Minden téliink telhetét megtesziink, hogy meghallgassuk visszajelzéseit, és
folyamatosan fejlédjiink. De nem tudjuk garantdlni, hogy online piacteriink hibaktdl
mentes lesz, vagy hogy megfelel az On elvarasainak.

e Virtualis feliilvizsgalat
Szakértéink virtudlisan attekintik és kivalasztjdk a Catawikin értékesitendé targyakat.
Mivel azonban a feliilvizsgdlati folyamat virtudlis, nem tudjuk garantdlni az online
piactéren értékesitett targyak létezését, mindségét, biztonsagéat vagy jogszerlségét,
vagy azt, hogy a targyak olyanok, mint az eladé leirta éket.

e Fiiggetlen felhasznaldk
Felhaszndldink fiiggetlenek. Ez azt jelenti, hogy nem tudjuk garantdini az eladd
felhaszndlodi anyagainak, listdinak vagy visszajelzéseinek igazsdgat vagy pontossagat,
az eladok azon képességét, hogy targyakat adjanak el, a vevOk képességét a
targyakért vald fizetésre, vagy hogy a vevé vagy az eladé ténylegesen végrehajt egy
tranzakciot vagy visszakild egy targyat.

e Az On elvarasai
Nem tudjuk garantélni, hogy online piacteriink megfelel az On elvardsainak. Példaul

nem tudjuk garantdlni, hogy a targya az elvarasainak megfeleld aron fog elkelni.

® Nem vallalunk felelésséget



Nem vaéllalunk felel6sséget olyan problémakért, amelyek kivil esnek az
ellendrzésiinkdn, illetve azokért az intézkedésekért, amelyeket piacteriink
biztonsaganak és megbizhatdsdgdnak megérzése érdekében tesziink. Ez magaban
foglalja, de nem kizarélagosan, az aldbbiak altal okozott karokat:

O Olyan tevékenységek, amelyek ellentétesek a Feltételeinkkel és a
piacteriink jogkodvet6 hasznélataval.

O Szolgdltatasaink és online piacterliink nydjtdsa, beleértve, de nem
kizadrélagosan szolgaltatdsaink hasznélatat.

O Hamis vagy pontatlan fiékadatok, semmilyen altalunk kért informacié

vagy adat megosztasdnak elmulasztasa.

Az On licitalasa, vétele vagy eladdsa az online piacteriinkén.

Targyak kiildése vagy visszakiildése.

Becsléseink pontossdga, amennyiben a targyakat a becsiilt 6sszegnél
tobbért vagy kevesebbért értékelik vagy értékesitik.

Az targyleirdsok (gépi) forditas altal okozott hibai.

Minden olyan felhasznaléi anyag, amelyet eltavolithatunk vagy
mddosithatunk.

O Az adasvételi szerzddés teljesitése, megkotése, felmonddsa vagy
felbontdsa, beleértve az adéasvételi szerz8dés szerinti jogaink
érvényesitését is.

A Catawikin vasarolt tdrgyak dllapota vagy mikodése.

Barmely ésszer(i intézkedés, amelyet a kdvetelések rendezése vagy
piacterlink  biztonsdganak és tisztességességének megbrzése
érdekében teszlink, beleértve a megolddsokat, amelyeket a
panasztételi ligyekre kindlunk (I1dsd a 11. cikket és a 13. cikket).

O Hibak barmelyik kodzzétett szoveglinkben. Példaul a sugdkdzpontban
vagy Feltételeinkben és iranyelveinkben.

O Jogellenes, helytelen vagy harmadik felek jogait sértd felhasznaldi
anyagok vagy kommunikaciok.
Harmadik fél szolgéltatdkat is igénybe vesziink.
Elérhetetlenség, technikai problémak vagy egyéb problémak, amelyek
korlatozzak a piacteriinkhdz valdé hozzaférését.

o Felelésségkorlatozas
Ha a fentiek ellenére felelésséggel tartozunk barmilyen (jogellenes) cselekedetért
vagy mulasztasért, akkor csak a kdzvetlen karokért véllalunk felelésséget.

A kozvetlen karok csak a tényleges (pénziigyi) veszteséget, valamint a karok
megelézése vagy korldtozasa, illetve a kar okdnak kivizsgaldsa érdekében felmeriild
ésszerl koltségeket foglaljdk magukban. Nem vallalunk felelésséget a kodzvetett
karokért, példdul az elmaradt j6vedelemért, az elmaradt nyereségért, a csokkentett
bevételekért vagy a ledllasi veszteségért.



Azokban az esetekben, amikor felel6sek vagyunk, csak az arverés 0Osszegének
mértékében felellink, amelyeket a felhaszndld az elmult 3 hénapban fizetett nekiink,
vagy 500 euré mértékében, attdl fliggden, hogy melyik a magasabb.

Ez a feleldésségkorlatozas a vezetSségiinkre, igazgatdinkra, alkalmazottainkra,
képviseldinkre és jogutddjainkra is vonatkozik.

Ez nem zarja ki felel6sségiinket a Catawiki altal elkdvetett sllyos gondatlansagért
vagy szandékos kotelességszegésért, illetve az élet, a test vagy az egészség
sérllésébdl eredd karokért.

Kartalanitas

Ha On megszegi a jelen Feltételeket, megszeg egy addasvételi szerzédést, nem
megfeleld Iépéseket tesz szolgéltatdsaink vagy az online piactér haszndlata soran,
megszeg barmilyen torvényt, rendeletet vagy harmadik fél jogait, vagy jogtalan vagy
csalard cselekményt kovet el, akkor véllalja, hogy a vonatkozd torvények 4altal
megengedett legnagyobb  mértékben teljes mértékben Kkartalanit minket,
vezetdséglinket, igazgatdinkat, szakértdinket, egyéb alkalmazottainkat,
képvisel8inket, jogutédokat és a veliink kapcsolatban &ll6 véllalatokat mas
felhaszndlokat és harmadik feleket, valamint minden olyan kart és kéltséget megtérit,
amelyet az On ilyen cselekménye vagy mulasztdsa miatt szenvediink el vagy viseliink.

Osszefoglalé: Keményen dolgozunk azon, hogy a Catawiki biztonsagosan és jél miksdjon.
De nem véllalunk garancidt vagy felelésséget online piacteriink m(kodéséért és
elérhetéségéért, illetve felhasznaldink viselkedéséért.

Cikk 15: Feltételeink modositasa

Feltételeink, szabadlyzataink, iranyelveink és slgokozpontunk egy részét vagy egészét
barmikor moddosithatjuk Ugy, hogy a moddositott informaciokat kozzétessziik az online
piactéren. Ha egy mddositas vagy kiegészités jelentés mértékben befolyasolja az On jogait
vagy kotelezettségeit, értesitjiik Ont e-mailben, vagy felhivjuk figyelmét a véltozdsokra az
online piactér hasznalata soran.

A moddositott Feltételek elfogadasa

Ha a Felhasznalasi Feltételek mddositdsa vagy kiegészitése utdn tovdbbra is hasznalja
online piacteriinket, akkor On visszavonhatatlanul elfogadja a mddositott vagy
kiegészitett Feltételeket.

A moddositott Feltételek elutasitasa
Ha nem kivdnja elfogadni a mddositott vagy kiegészitett Feltételeket, akkor On
szabadon megsziintetheti az online piactér hasznalatat és mi toroljik fidkjat.

Részleges érvénytelenség

Ha Feltételeink barmely része barmilyen okbdl érvénytelen, akkor is kéti Ont a
Feltételek tobbi része. Arra torekszlnk, hogy a Feltételek érvénytelen részeit a lehetd
leghamarabb a megfeleld adatokkal helyettesitsiik. A Feltételek frissitett részei



ugyanazokkal a jogkovetkezményekkel jarnak, mint az A&ltaluk helyettesitett
érvénytelen részek.

Jogok atruhazasa harmadik félre

A jelen Feltételekbdl eredé jogokat és kotelezettségeket harmadik felekre
ruhdzhatjuk &t. A jelen Feltételek elfogadasaval On elfogadja a jogok ilyen
atruhzasat.

Osszefoglalds: 1d6rdl  idére  frissitjik a jelen Feltételeket, irdnyelveinket és
sugokozpontunkat. Ha a Feltételek barmely mddositasa Iényegesen befolyasolja az online
piactér hasznalatat, értesiteni fogjuk Ont.

16. cikk: Elérhetéségek

Kapcsolatfelvétel mas felhasznalokkal

Miutdn megvasarolt vagy eladott egy targyat, belsé (zenetklldé rendszerlink
segitségével kodzvetlenll kommunikdlhat a maésik felhasznaléval. Ez a rendszer egy
nagyszerd mddja annak, hogy gondoskodjon a targy szallitdsarél vagy atadasardl,
vagy valaszoljon a kérdésekre. A belsd lizenetkiildé rendszert nem hasznélhatja a
kovetkezdkre:

o Kéretlen rekldmok vagy proméciok, adomanykérések vagy levélszemét
kildése.

o Mas felhasznaldk vagy alkalmazottaink sértegetése, zaklatdsa vagy
megkillénboztetése.

o Adasvételi szerz6dés megkdtése a felhasznédldval az online piacteriinkén kivdil,
a vevlvédelmi dij vagy az arverési dijak elkeriilése érdekében.

Elvarjuk, hogy mindig kovesse a felhaszndldi kommunikdciéra és zaklatds elleni
szabdlyzatunkra vonatkozd irdnyelveinketamikor mas felhasznalékkal kommunikal.

Kapcsolatfelvétel

Ha kérdése van online piacteriinkkel, szolgdltatdsainkkal vagy Feltételeinkkel
kapcsolatban, vagy ha technikai problémakat tapasztal, tapasztalt, hdzon belliili
tigyfélszolgélati csapatunk segit Onnek. Igyeksziink idében kapcsolatba Iépni Onnel,
és ahol lehetséges, valaszt vagy megoldast kindlunk Onnek.

Osszefoglalas: Ha vasarolt vagy eladott egy targyat, kérdések vagy egyeztetés okan
felveheti a kapcsolatot a mdasik felhasznaléval. Barmikor felveheti vellink a kapcsolatot, ha
barmilyen problémaja vagy visszajelzése van.
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