Kayttoehdot

Viimeksi pdivitetty: 25. heinGkuuta 2023

Catawiki on intohimot tayttdvien erikoisesineiden johtava verkkomarkkinapaikka.
Huutokaupoissa on viikoittain tarjolla yli 75 000 asiantuntijatimimme valitsemaa esinetta.

Valillamme olevat sopimukset

Artikla 1: Kdyttéehdot

Kayttbehtomme (lyhyesti “ehdot”) seka muut alla mainitut asiakirjat ovat laillisesti sitovia
sopimuksia valillamme. Ehdot koskevat verkkosivustomme kayttdd, mukaan lukien alasivut ja
aliverkkotunnukset sekd mobiili-, tabletti- ja muut &lylaitesovellukset, sovellusten
kayttoliittymat ja kaikki niihin liittyvat palvelut.

Ehtomme ovat saantoja, jotka saatelevat selaamista, tarjoamista, ostamista ja myymista
Catawikissa tai sen kautta. Kaikkien verkkomarkkina-alustamme kayttdjien on hyvaksyttava
ehdot ja sitouduttava niihin.

Olemme jakaneet osan ehdoista ostajan ehtoihin ja myyjan ehtoihin. Tam& auttaa sinua
keskittymdan siihen, mika on sinulle olennaisinta.

Ostajan ehdot Myyjan ehdot
Jos haluat tehdd tarjouksen tai ostaa Jos haluat |&ahettaa tai myyda esineen, nama
esineen, nama koskevat sinua. koskevat sinua.

Lisdohjeita loydat tukikeskuksestamme. Jos ehtojen ja tukikeskuksen tietojen valilla on
ristiriitaisuuksia, ehdot ovat ensisijaisesti voimassa.

Ehdot on kirjoitettu selkeélld kielelld, jotta ne olisi helppo ymmartaa. Jos kaipaat lisdselvyytta
joillekin sanoille tai lauseille, I6ydat niiden maaritelmat sanastosta.

Kaikki verkkosivustomme ja sovellustemme sisaltd, mukaan lukien nd&ma ehdot, on alun perin
kirjoitettu englanniksi ja on saatavilla useilla eri kielillda. Jos verkkosivuston tai sovellusten
englanninkielisen version ja muiden kieliversioiden valilla on ristiriitaisuuksia,
englanninkielinen versio on aina ensisijainen.

Kayttoehdot, kaytannot ja ohjekeskuksen artikkelit on laadittu Alankomaiden lainsdadannon
mukaisesti. Kaikkia naissd kayttoehdoissa kéaytettyja oikeudellisia termejd ja kasitteitd
tulkitaan Alankomaiden lainsdadannon mukaisesti.

Artikla 2: Ohjeet ja kdaytannot
Kayttéehtojen lisdksi meilla on useita ohjeita ja k&ytantdjd, joiden ansiosta
verkkomarkkina-alustamme pysyy turvallisena ja luotettavana. N&ita ovat:
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e lImoittamista koskevat ohjeet

[Imoittamista koskevissa ohjeissa kerrotaan, mitd esineitd asiantuntijamme yleensa
hyvaksyvat huutokaupattavaksi ja mika on paras tapa esitelld ne. Lue lis&d&d myyjan
ehdoista.

e Palautekdytanto
Ostajat voivat antaa palautetta niille myyjille, joilta he ostavat. Myyjat voivat vastata
tahan palautteeseen. Lapindkyvyyden vuoksi sisdllytamme tdman palautteen

alustallemme.

e Viestinta- ja hadirinndntorjuntakaytanté
Meille on tarkedaa, etta kaikkia kohdellaan kohteliaasti ja kunnioittavasti. Emme

suvaitse sopimatonta, loukkaavaa, vihamielista tai uhkaavaa viestintaa kayttdjiamme
tai tyontekijoitamme kohtaan.

Kaikki ohjeet ja kdytannot luetaan osaksi kayttdehtoja. Jos kayttdehtojemme ja ohjeiden ja
kaytantojen valilla on ristiriitoja, kdayttdehdot ovat ensisijaisia.

Yhteenveto: Meillda on muutamia ohjeita ja kdytantdja, joiden avulla Catawiki pysyy
turvallisena ja kayttajiaan kunnioittavana alustana.

Artikla 3: Muut sopimukset ja lait

Verkkomarkkina-alustamme kdaytt6d saatetaan s&annellda myds muilla sopimuksilla tai
sovellettavilla kansainvdlisilla laeilla ja maarayksilla, ja odotamme sinun noudattavan niita.
Naitd ovat:

e Kauppasopimus
Kauppasopimus, jonka ostaja ja myyja tekevat esineen myymiseksi
verkkomarkkina-alustallamme. Lisatietoja on artiklassa 10.

e Ammattimyyjan ehdot
Tietyissa tilanteissa ammattimaisille myyjille voi olla erilliset kdyttéehdot. Ne voivat
koskea kauppasopimuksen lisdksi myos ostamista. Mutta vain, jos niistd ilmoitetaan
ennen kaupantekoa, eivdtkd ne ole ehtojemme vastaisia. Ristiriitatilanteessa
kayttéehdot ja kauppasopimuksen mallipohja ohittavat aina muiden osapuolten ehdot.

e Tiettyja esineita koskevat lait ja maaraykset
Joihinkin Catawikissd myytdviin esineisiin liittyy erityisia lakeja ja maarayksia.
Esimerkiksi alkoholi, aseet (mukaan lukien antiikkiaseet) ja seksuaalinen siséltd seka
kulttuuriperintdd tai uhanalaisia lajeja koskevalla lainsadadanndlla suojellut esineet.

e Sinua koskevat lait ja maaraykset
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Kayttamalla verkkomarkkina-alustaamme olet velvollinen noudattamaan kaikkia
sovellettavia kansallisia, EU:n ja kansainvalisia lakeja ja sitovia maarayksia, jotka
koskevat tarjousten tekemistd, ostamista, myytavéaksi tarjoamista ja esineiden myyntia.

Yhteenveto: Odotamme sinun noudattavan kaikkia lakeja ja maarayksia, jotka koskevat
sinua tai ostamiasi tai myymidasi esineitd. Kayttéehtomme ohittavat muut sinua tai kolmatta
osapuolta koskevat ehdot.

Miten Catawiki toimii

Artikla 4: Catawiki on verkkomarkkinapaikka

Catawiki on verkkomarkkinapaikka. Yhdistdmme erikoisesineiden ostajat ja myyjat
automaattisten verkkohuutokauppojen tai muiden myyntimenetelmien avulla. Lue lisda meista
taalla.

® Olemme mahdollistaja, emme myyja
Catawiki ei ole perinteinen huutokaupanpitdja. Emme omista mitdan
verkkomarkkinapaikallamme ilmoitettua tai myytyd, emmeka ole mukana varsinaisessa
ostajien ja myyjien vélisessa kaupassa. Kauppasopimus on suoraan ostajan ja myyjan
vélinen, ja sekd ostajan ettd myyjan on tarke&a tayttdd kauppasopimuksen mukaiset
velvoitteensa.

Yhteenveto: Olemme verkkomarkkinapaikka. Emme myy esineitd itse, emmeka ole osa
ostajien ja myyjien valistd kauppasopimusta.

Artikla 5: Palvelut ja maksut

Verkkomarkkinapaikkamme tarjoaa erilaisia palveluita ostajille ja myyjille. Molemmat
osapuolet maksavat néistd palveluista maksun. Kayttdamallda markkinapaikkaamme hyvaksyt,
ettd tarjoamme palveluita seka ostajille ettd myyijille.

e Asiantuntijat tarkastavat ja valitsevat esineet virtuaalisesti
Meilld tydskentelee omia asiantuntijoita, joilla on monen vuoden kokemus alaltaan. He
tarkastavat ja valitsevat Catawikissa myytavat esineet virtuaalisesti. Asiantuntijat
noudattavat jImoittamista koskevia ohjeitamme paattdessaan, mita esineita valita. On
meidan ja asiantuntijoidemme paatettdvissd, mitkd esineet valitaan myytaviksi. Voit
lukea lisdd asiantuntijoidemme roolista taalta.

e Alustapalvelut
Tarjoamme kayttdjillemme useita muita palveluita, jotta ostajat voivat |10ytda etsimansa
erikoisesineet ja myyjat voivat tarjota esineitddn kansainvaliselle intohimoisten
tarjoajien yhteisolle. Palvelumme auttavat myds varmistamaan saumattoman myynti- ja
kaupanjélkeisprosessin.
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e Kolmannen osapuolen palveluntarjoajat
Parantaaksemme kokemustasi ja tarjotaksemme sinulle turvallisen ja luotettavan
verkkomarkkina-alustan saatamme kayttdd tai suositella kolmannen osapuolen
palveluntarjoajia, kuten maksu- tai toimituspalveluntarjoajia. Heidan tuotteitaan,
palveluitaan, sovelluksiaan tai verkkosivustojaan kdytettdesséa voidaan soveltaa heidan
omia kayttdehtojaan ja muita kaytantojaan.

e Oheispalvelut
Voimme tarjota lisdpalveluita, joita kutsutaan myds oheispalveluiksi. N&ihin voi kuulua
toimitus-, vakuutus-, valokuvaus- ja kolmannen osapuolen arviointipalveluita.
Saatamme veloittaa sinulta lisémaksun, jos kaytat naita palveluita. lImoitamme sinulle
ennen maksun veloittamista.

e Ostajat maksavat ostajan turvamaksun
Ostaja maksaa ostajan turvamaksun jokaisen kaupan yhteydess&. Ostajan turvamaksu
on tietty prosenttiosuus (9 %) ostohinnasta, plus kiinted summa euroina, dollareina tai
puntina (3 € /3 $ /3 £). Se sisaltaa ALV:n (mikéli sovellettavissa). Tama maksu lisataan
ostajan kassalla maksamiin kokonaiskustannuksiin. Alennuksia tai tarjouksia voidaan
soveltaa. [Imoitamme sinulle sovellettavasta maksusta ennen veloitusta.

® Myyjat maksavat myyjamaksun
Myyjien maksu on 12,5 % ostohinnasta. Se sisaltéa ALV:n (mikéli sovellettavissa).
Vahennamme sen maksusta, jonka myyja saa myynnin jalkeen.

Yhteenveto: Tarjoamme palveluita ostajille ja myyjille, mukaan lukien esineiden virtuaalinen
tarkastaminen ja turvallisen ja luotettavan alustan tarjoaminen kéayttgjilemme. Veloitamme
palveluistamme maksun. Palveluitamme tarjotessamme voimme kayttdd kolmansien
osapuolten palveluita.

Sina ja tilisi
Artikla 6: Catawiki-tilisi
Ennen kuin voit tarjota, ostaa tai lahettdd esineen myytavaksi, sinun on luotava Catawiki-tili.

Kuka tahansa taysi-ikdinen voi luoda tilin. Alaikdisen, joka haluaa luoda tilin, on saatava lupa
vanhemmaltaan tai lailliselta huoltajaltaan.

o Tuetut maat

Jotta voit luoda tilin, sinun on asuttava jossakin tuetuista maistamme. Voit tehda
tarjouksia vain tuetuista tarjoajamaista ja myyda vain tuetuista myyjamaista.

Jos aiemmin tuettu maa jostain syysta lisatdan ei-tuettujen maiden luetteloon ja asut

kyseisessd maassa, ilmoitamme siitd sinulle. Tasséd tapauksessa saatamme joutua
rajoittamaan palveluitamme tai keskeyttdmé&an tai sulkemaan tilisi.

<br><br>Tuetut tarjoaja- ja ostajamaat
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<br>Tuetut myyjdmaat

e Anna taydet tiedot
Anna tdydet ja totuudenmukaiset tiedot itsestasi ja/tai yrityksestdsi. Et saa antaa vaaria
tietoja tai esiintya toisena henkilona ja/tai yrityksena.

e Pida tietosi ajan tasalla
Olet vastuussa tilisi tietojen pitamisestd ajan tasalla varmistaaksesi, ettd esineiden
myynti ja  toimitus onnistuvat sujuvasti Muista myds, ettd me tai
maksupalveluntarjoajamme saatamme pyytaa lisatietoja tilin luomisen jalkeen.

e Raportointivelvoitteisiin kerattavat tiedot
Lait ja maaradykset saattavat velvoittaa meidat kerdamdan sinulta tiettyjd tietoja,
esimerkiksi toimittaaksemme ne veroviranomaisille. Vahvistat, ettd jos pyydédmme
tallaisia tietoja sinulta, annat ne oikein ja ajoissa. Vaadittujen tietojen jakamatta
jattdéminen voi tarkoittaa, ettd voimme (véliaikaisesti) jaadyttaa tilisi tai ryhtyd muihin
artiklassa 13 mainittuihin toimenpiteisiin.

e Tunnistautuminen
Me, maksupalveluntarjoajamme tai mikd tahansa kolmas osapuoli, jota kdytdmme
palveluidemme tarjoamiseen, voi pyytdd sinua tunnistautumaan osana tilisi
rekisterdintia tai kaupantekoa. Jos et pysty vahvistamaan henkilodllisyyttasi, et ehka voi
rekisterdida tilig, suorittaa ostoa tai vastaanottaa maksua.

Kaikki raportointi- ja/tai tunnistautumistarkoituksiin annetut tiedot kasitelldan
tietosuoja- ja yksityisyysilmoituksemme mukaisesti.

e Valitse sopiva kayttajanimi
Kayttdjanimesi on oltava asiallinen, eikd se saa olla loukkaava, mauton tai
harhaanjohtava. Se ei saa loukata kolmansien osapuolten teollis- ja tekijdnoikeuksia
tai muita oikeuksia. Emme valttdmattd hyvaksy tiettyda kayttdjanimed tai saatamme
pyytdd myyjad vaihtamaan sitd, jos se on sama tai hyvin samankaltainen kuin jonkin
olemassa olevan myyjan kayttajanimi.

e Pida tilisi turvassa
Pida kayttdjatunnuksesi ja salasanasi salassa. Olet vastuussa kaikesta tiliisi liittyvasta
toiminnasta, mahdolliset maksu- tai toimitusvelvoitteet mukaan lukien. Oletamme, etta
vain sind voit kirjautua sisdaan kayttdjanimelldsi ja salasanallasi. Suosittelemme
vaihtamaan salasanasi sdanndllisesti pitdaksesi tilisi turvassa.

e Tilisi on sinun vastuullasi
Tilisi on sinun vastuullasi, ja kaytat verkkomarkkinapaikkaamme omalla vastuullasi.
Sama koskee teknisten keinojen, kuten tietokoneen, puhelimen tai internet-yhteyden
kayttoa.
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e Tilin sulkeminen
Voit sulkea tilisi milloin tahansa. Meillda on kuitenkin oikeus kieltaytya tilisi
poistamisesta esimerkiksi, jos sinun on edelleen suoritettava tiettyja velvoitteita (kuten
maksu- tai toimitusvelvoitteita) meita tai toista kayttdjaa kohtaan.

Jos suljet tilisi, se ei automaattisesti tarkoita, ettd kaikki henkilokohtaiset tietosi
poistetaan. Tietosuoja- ja_yksityisyysilmoituksemme siséltdd lisatietoja tiedoista, jotka
poistetaan ja joita ei voi poistaa.

e Tilin rekisterdinnin hylkdaminen
On t8ysin oman harkintamme varassa hylatd minkd& tahansa tilin rekisterdinti
tarjouksen tekemiseksi tai esineiden myymiseksi verkkokauppapaikallamme.

Yhteenveto: Tarvitset tilin tehdéksesi tarjouksia sekd@ ostaaksesi tai myydaksesi
Catawikissd. On tarkeaa, ettd lisdaat oikeat tiedot tilillesi, pidat tietosi ajan tasalla ja pidat
kayttdjanimesi ja salasanasi salassa.

Artikla 7: Henkilotietosi

Olemme sitoutuneet kasittelemdan henkil6tietojasi  huolellisesti, kunnioittavasti ja
vastuullisesti. Lisatietoja saat tietosuoja- ja yksityisyysilmoituksesta. Yleensd luotamme
kolmeen periaatteeseen kasitellessémme tietojasi:

e Lapinakyvyys
Haluamme varmistaa ettd ymmarrat, mitd henkildtiedoillesi tapahtuu ja miten niitd
kasitellaan. Jos sinulla on kysyttavaa, ala eparoi ottaa meihin yhteytta.

e Huolellisuus
Luotat siihen, ettd suojaamme henkil6tietosi asianmukaisesti. Siksi olemme huolellisia
sen suhteen, miten kdytdmme niitd ja keiden kanssa ne jaetaan. Seuraamme
jatkuvasti kaikkia riskeja, jotka voivat vaikuttaa verkkomarkkina-alustamme ja
sisdisten tietokantojemme turvallisuuteen tai eheyteen, sekd muita riskejd, kuten
petoksia.

e Asianmukaisuus
Keradmme toimintamme ohessa henkildtietojasi ymmartadksemme, miten kaytat
verkkomarkkina-alustaamme, mita voisimme kehittda ja kuinka voisimme tarjota
merkityksellisemma&n kayttokokemuksen. Yritdmme olla kerddmattd enempda tietoa
kuin tarvitsemme ja poistaa tiedot, kun emme enéaa tarvitse niita.

Yhteenveto: Olemme sitoutuneet kasittelemaan henkilotietojasi huolellisesti, kunnioittavasti
ja vastuullisesti. Kdytamme tietojasi kdyttokokemuksesi parantamiseen ja pyrimme olemaan
avoimia sen suhteen, mita tietoja kerddmme ja miten niita kasittelemme.

Ostaminen ja myyminen
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Artikla 8: Huutokauppojen toiminta

Catawikissa jarjestetdan erikoisesineiden verkkohuutokauppoja. Tarjoajat voivat tehda
tarjouksia naista esineistd, ja huutokaupan paattyessa eniten tarjonnut ostaa esineen. Tassa
on hieman lisatietoa:

Tarjouksen tekeminen ja Osta nyt -toiminnon kaytt6 on sitovaa

Tarjousten tekeminen ja Osta nyt -toiminnon k&yttd verkkomarkkinapaikallamme on
sitovaa. Tarjousta tai Osta nyt -toiminnon kayttdéa ei siis voi peruuttaa, ja eniten
tarjonneena tai Osta nyt -toimintoa kayttdneend suostut maksamaan esineestd (ja
maksat myos kaikki muut kustannukset, kuten ostajan turvamaksun ja toimituskulut).
Lue lisda tarjousten tekemisestad ohje- ja tukikeskuksessa.

<br><br>Oletamme, etta olet ainoa tilisi kayttdja. Siten oletamme, ettd olet tehnyt
jokaisen tilisi kautta tehdyn tarjouksen. Sen vuoksi on tarkeaa pitaa tilisi suojattuna
(katso artikla 6).

Huutokaupat paattyvat, kun aika loppuu
Huutokaupat kestavat tietyn ajan ja paattyvat, kun aika loppuu. Esineen sivulta néaet,
kuinka paljon aikaa on jaljelld tarjousten tekemiseen.

Huutokauppoja voidaan pidentaa

Jos teet tarjouksen huutokaupan viimeiselld minuutilla, tarjousaika pitenee 90
sekunnilla. Tama antaa muille tarjoajille reilun mahdollisuuden tehdd vastatarjous.
Huutokauppa pitenee 90 sekunnilla jokaista lisdajalla tehtya tarjousta kohden.

Miten pohjahinnat toimivat

Myyja voi asettaa esineelleen pohjahinnan. Pohjahinta on pienin tarjoussumma, jonka
myyja hyvaksyy esineen myynnista. Jos pohjahintaa ei huutokaupan p&attyessa ole
saavutettu, esinettd ei myyda eikd kauppasopimusta tehda.

Voimme helpottaa huutokaupan jalkeista myyntia

Jos myyjan asettamaa pohjahintaa ei saavuteta tai kauppa perutaan, voimme tarjota
myyjalle erilaisia vaihtoehtoja. Na&ihin kuuluu huutokaupan jalkeisen myynnin
helpottaminen antamalla myyjadlle mahdollisuus tarjota esinettd eniten tai toiseksi
eniten tarjonneille. Voimme my6s antaa myyjan tarjota esinettd toisessa
Catawiki-huutokaupassa. Voimme ottaa yhteytta kayttdjiin tutkiaksemme ja
mahdollistaaksemme naitd vaihtoehtoja.

Huutokauppoja valvoo riippumaton notaari
Huutokauppojamme valvoo riippumaton notaari, joka varmistaa, ettd ehtojamme
noudatetaan. Voit lukea lisda notaarin roolista taalta.

Yhteenveto: Kaikki tarjoukset ovat sitovia, ja huutokaupan péaattyesséd eniten tarjonnut
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maksaa esineestd. Huutokaupat paattyvat ennalta maarattyind paattymisaikoina, joita
voidaan pidentda huutokaupan viimeisten 90 sekunnin aikana tehdyilla tarjouksilla.

Artikla 9: Verkkohuutokauppoja koskevat saannot

On tarkeéas, ettd huutokauppamme ovat sujuvia ja oikeudenmukaisia.
Verkkomarkkina-alustamme ja huutokauppojemme eheyden sdilyttdmiseksi ja hairinnan,
petosten ja laittoman toiminnan estdmiseksi sovelletaan seuraavia sdantoja:

e Lataa sopivaa sisdltoa
Et saa julkaista, listata tai ladata sopimatonta sisdltoa tai esineitd mihinkaan Catawikin
osioon.

e Varmista, etta voit kdyttaa palveluitamme laillisesti
Voit kayttdad palveluitamme vain, jos sinulla on oikeus solmia oikeudellisesti sitovia
sopimuksia (esimerkiksi vain jos olet taysi-ikdinen). Et voi kdyttdad Catawikid, jos sinut
on valiaikaisesti tai toistaiseksi estetty kdayttamasta palveluitamme. Huomaa myds, etta
joihinkin myytéaviin esineisiin liittyy ikaraja (esim. alkoholi).

e Kunnioita palautetta ja arvosteluja
Et saa ryhtya toimiin, jotka voivat heikent&dad palaute- tai arvostelujarjestelmidmme. Lue

lisda palautekdytannoéstamme.

e AlA siirra tiliasi
Et saa siirtdaa tiliasi (mukaan lukien palautteita) tai kayttdjatunnustasi toiselle
osapuolelle ilman suostumustamme.

o Pida kayttdjatiedot yksityisina
Et saa keradta tietoja, kuten sdhkopostiosoitteita, muilta kayttgjiltd ilman heidan
suostumustaan.

e Kayta yhteystietoja harkiten
Voit kdayttdd muiden kayttdjien yhteystietoja verkkomarkkinapaikallamme vain tietyn
tapahtuman yhteydesséa (katso artikla 16).

e Yllytystarjoaminen ei ole sallittua
Yllytystarjoamisella tarkoitetaan sitd, ettd joku tekee esineestd tarjouksen
nostaakseen sen hintaa, haluttavuutta tai hakusijoitusta keinotekoisesti. Tallainen
kaytds on ehdottomasti kielletty. Et saa tehda tarjouksia omista esineistasi tai
sukulaisten tai ystavien myymista esineista.

e Kayttdjien valiset sivusopimukset eivat ole sallittuja
Alustallemme rekisterdityneet ostajat ja myyjat eivat saa tehda kauppasopimusta, jolla
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Voimme suorittaa tiettyjd toimenpiteitd, jos nédin tapahtuu (katso artikla 13). Jos toinen
kayttdja pyytaa sinua suorittamaan maksun Catawikin ulkopuolella, iimoita siitda meille.

Maksujen on oltava laillisia

Et saa osallistua verkkohuutokauppoihimme, jos olet suoraan tai epdsuorasti
osallisena rahanpesussa tai terrorismin rahoituksessa tai jos sinuun sovelletaan
taloudellisia pakotteita. Taman tarkistamiseksi maksupalveluntarjoajamme voivat
pyytda sinua antamaan lisatietoja.

Kunnioita teollis- ja tekijanoikeuksia

On tarkeaa, ettd kunnioitat teollis- ja tekijanoikeuksia (mukaan lukien tekijanoikeudet,
tavaramerkit, patentit, moraalioikeudet, tietokantaoikeudet ja muut), jotka kuuluvat tai
jotka on lisensoitu Catawikille. Sinun on myds kunnioitettava niiden kolmansien
osapuolten teollis- ja tekijanoikeuksia, joihin palveluidemme kayttdsi vaikuttaa.

limoita laittomasta aineistosta

Jos pidat tiettyd kayttdjamateriaalia laittomana, pyydédmme ilmoittamaan siitd meille.
Meilld on velvollisuus poistaa selvasti laiton kayttdjamateriaali vasta ilmoituksen
vastaanottamisen jalkeen. Voimme Kkieltdytyd pyynnostd estda tai poistaa tiettya
kayttdjamateriaalia tai lopettaa tietty toiminta, mikdli emme ole varmoja ilmoituksen tai
toimitettujen todisteiden patevyydesta tai laillisuudesta.

Infrastruktuurimme vahingoittaminen ei ole sallittua

Et saa suorittaa mitdan toimia tai kayttdd mitdadn ohjelmistoja, kuten viruksia,
troijalaisia, matoja, botteja tai muita ohjelmistoja tai teknisid tydkaluja, jotka voivat
vahingoittaa verkkomarkkinapaikkamme toimintaa ja infrastruktuuria. Taméa sisaltaa
takaisinmallinnuksen, ldhdekoodin hankkimisen yrittdmisen, markkinapaikallemme
paasyn estamisen tai teknisten suojatoimenpiteiden kiertamisen.

Yhteenveto: verkkomarkkinapaikkamme eheyden ja toiminnan ylldpitamiseksi sinun tulee
pidattaytyd kaikista toimista, jotka voivat olla haitallisia meille, verkkomarkkinapaikallemme
tai muille kayttdjille.

Artikla 10: Kauppasopimus

Useimmissa tapauksissa eniten tarjonnut tai Osta nyt -toimintoa kayttanyt tekee huutokaupan
paattyessa automaattisesti kauppasopimuksen myyjan kanssa. Taméa sopimus koskee kaikkia
verkkomarkkinapaikallamme tehtyja ostoksia, myds huutokaupan jéalkeisia kauppoja. Loydat
sopimuspohjan taalta. Luethan sopimuksen huolellisesti.

Oikeudet ja velvollisuudet

Kauppasopimus maarittda seka ostajan ettd myyjan oikeudet ja velvollisuudet. Ostajan
tarkein velvoite on maksaa kauppahinta ja kaikki siihen liittyvat kustannukset, kuten
toimituskulut. Myyijélle tarkein velvollisuus on lahettda tai kuljettaa esine huolellisesti
ostajalle.


https://www.catawiki.com/en/help/contacts/buyer-terms-policies/i-still-need-help
https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/terms-policies/Standard-Contract-of-Sale-EN.pdf

Kauppasopimuksen muokkaaminen

Jos seka ostaja ettd myyjad ovat samaa mieltd, kauppasopimusta voi muokata kunhan
muutokset noudattavat lakia ja ovat ehtojemme ja kaytantdjemme mukaisia.
Ristiriitatapauksissa kayttdehtomme ovat aina ensisijaisesti voimassa.

Emme ole kauppasopimuksen osapuoli

Emme ole suoraan osallisina kauppasopimuksessa, mutta ristiriitatilanteessa pyrimme
kohtuullisin keinoin |6ytdmaan ratkaisun ja poikkeustapauksissa voimme myds purkaa
kauppasopimuksen (katso artikla 11).

Velvoitteiden noudattamatta jattaminen

Jos ostaja tai myyja ei taytd kauppasopimuksen mukaisia velvoitteitaan, toinen
osapuoli — tai Catawiki hdnen puolestaan — voi l&hettdd laiminlyontida koskevan
ilmoituksen, joka antaa kohtuullisen mé&&rdajan velvoitteiden tayttadmiselle.

Jos velvoitteita ei edelleenkddn tayteta ja/tai laiminlydva osapuoli ei endad kykene
tayttamaan niita, toinen osapuoli — tai Catawiki hanen puolestaan — voi perua kaupan.

Peruutus

Kauppasopimus puretaan, jos kauppa perutaan. Jos kayttdja tai Catawiki peruu
kaupan, useimmissa tapauksissa ostajan on ldhetettdvd esine takaisin myyjélle
saadakseen hyvityksen ostohinnasta.

Syyllinen osapuoli vastaa useimmissa tapauksissa myds mahdollisista kustannuksista
ja vahingoista, jotka aiheutuvat kauppasopimuksen mukaisten velvoitteiden
laiminlyonnistd. Tama sisaltda kaikki kustannukset niista toimenpiteista, joihin Catawiki
tai syyton osapuoli ryhtyy yrittddkseen toteuttaa tai perua kaupan. Naissa tapauksissa
voimme vaatia syylliseltd osapuolelta myds ostajan turva- tai myyjamaksua.

Saatamme lahettdd kayttdjan puolesta ilmoituksen velvoitteiden laiminly6nnista ja
kaupan perumisesta, mutta meilld ei koskaan ole velvollisuutta tehda niin.

Peruuttamisoikeus
Kauppasopimus perutaan myds, jos ostaja kdyttdaa peruuttamisoikeutta (katso EU:n ja

Yhdistyneen kuningaskunnan kuluttajien oikeuksia koskeva kdytantd).

Kayttajat, jotka eivat rekisteroi tilidan

Jos esine myydaan verkkomarkkinapaikallamme, mutta toinen kayttdjistd ei ole
rekisterdinyt tiliddn meidan tai jonkin maksupalveluntarjoajamme alustalla, ostaja ja
myyja eivat tee kauppasopimusta ja kauppa perutaan. Tama tilanne on hyvin
harvinainen.


https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy

Yhteenveto: Kauppasopimus on ostajan ja myyjan valinen. Molempien on taytettava
sopimuksen mukaiset velvoitteensa. Jos toinen osapuoli ei t&ytd velvoitteitaan,
kauppasopimus voidaan purkaa ja laiminlydnyt osapuoli on vastuussa kustannuksista ja
vahingoista.

Ongelmien valttaminen ja ratkaiseminen

Artikla 11: Vaateet muita kayttajia kohtaan

Teemme kovasti t6itd varmistaaksemme, ettd kaupankdynti olisi sujuvaa ja sekd ostajat etta
myyjat olisivat tyytyvdisid. Poikkeustapauksissa ostaja tai myyjad voi kuitenkin pyytda meitd
avaamaan korvausvaatimuksen, esimerkiksi jos ostettu esine ei ole myyjdn kuvauksen
mukainen.

e Ratkaisun I6ytaminen toisen kadyttdajan kanssa
Tarjoamme tyokaluja, kuten sisdisen viestijarjesteimamme (katso artikla 16),
jotka auttavat sinua ja toista kayttdjad pdadasemdan ratkaisuun. Voitte
esimerkiksi yhdessa sopia osittaisesta hyvityksesta.

e Voimme tarjota ratkaisua vaatimuksiin
Jos olemme avanneet korvausvaatimuksen, mutta sinéd ja toinen kayttdja ette
padse sopimukseen ratkaisusta, pyrimme kohtuullisin keinoin auttamaan
vaatimuksen ratkaisemisessa. Se tarkoittaa ettd voimme pa&aattaa
oikeudenmukaisesta ratkaisusta, mukaan lukien tdysi tai osittainen hyvitys
ostajalle tai maksaminen myyijalle.

Jos kaytat verkkomarkkinapaikkaamme, hyvéaksyt sen, ettd voimme tuottaa
ratkaisuja  vaatimuksiin.  Sitoudut my6s noudattamaan  ohjeitamme
korvausvaatimuksen yhteydesséa, esimerkiksi jos pyydamme sinua lahettamaan
valokuvia tai ottamaan yhteytta kuljetusyhtioon.

Jos olet eri mieltd ratkaisustamme, voit yrittda 16ytaa toisen ratkaisun yhdessa
toisen osapuolen kanssa. Jos néin tapahtuu, emme auta ratkaisuissa, joista
keskustelette yhdessa. Voimme myos paattaa pitdaytyd alun perin
ehdottamassamme ratkaisussa. Voimme esimerkiksi paattaa hyvittaa ostajalle
tai maksaa myyjalle.

Pidédmme sinut aina ajan tasalla ratkaisusta ja siitd, mita sinulta odotetaan.

e Ota yhteytta 3 pdivan kuluessa vastaanottamisesta
Jos olet ostaja ja sinulla on huolia ostamaasi esineeseen liittyen, ilmoita siita
meille 3 padivan kuluessa esineen vastaanottamisesta. Keskeytdmme maksun
vélittdmisen myyjalle siksi aikaa, kun ratkaisusta keskustellaan.




Maksuprosessimme ovat automatisoituja, joten jos et ota meihin yhteytta 3
pdivdn  kuluessa, maksu |8hetetddn myyjalle. Maksu ei vaikuta
kauppasopimuksen mukaisiin ostajan oikeuksiin.

Yhteydenotto yli 3 paivan kuluttua vastaanottamisesta

Jos et ota meihin yhteyttd ajoissa, saatamme silti pystyd ratkaisemaan
vaatimuksen, mutta ratkaisun |dytaminen on usein vaikeampaa koska myyjélle
on jo maksettu. Jos otat meihin yhteyttd yli kuukauden kuluttua esineen
vastaanottamisesta, emme yleensad voi tehdd korvausvaatimusta ja sinun on
kdannyttava suoraan myyjan puoleen.

Rajoitukset kohtuullisille pyrkimyksillemme ratkaista korvausvaatimus
Koska voimme arvioida esineitd vain virtuaalisesti, jotkin ratkaisun loytamisen
ndkokohdat eivat ole meidédn hallinnassamme. Emme esimerkiksi voi saada
tayttd varmuutta siitd, onko esine myyjan kuvauksen mukainen. Kerddmme
todisteita, kuten valokuvia ja tietoja, jotta prosessi olisi mahdollisimman
oikeudenmukainen.

Voimme maksaa myyjdalle tai hyvittaa ostajalle
Korvausvaatimuksen aikana tai sen jalkeen voimme paattdd maksaa myyijéalle
tai hyvittaa ostajalle. limoitamme sinulle, jos ndin tapahtuu.

o Maksun hyvittaminen ostajalle sen jilkeen, kun myyjdlle on maksettu
Jos myyjélle on jo maksettu mutta katsomme ettd ostajalla on oikeus
hyvitykseen, voimme perua kaupan, hyvittdd maksun ostajalle ja hakea
myyjaltd korvausta (mukaan Ilukien ostajan turvamaksu seké
mahdolliset sakot ja muut kustannukset).

Voimme esimerkiksi perua kaupan ja hyvittdd maksun ostajalle, jos:

e Vahvistamme, ettei ostaja koskaan saanut esinetta.
Saamme todisteita siitd, ettei esine ole aito tai kuvauksen
mukainen, tai se on vahingoittunut tavalla, jota ei ole tehty
selvdksi sen kuvauksessa ja valokuvissa.

e Myyja ei toimita esinettd tai osoittaa, ettei hdan voi toimittaa
esinetta ostajalle.
Ostaja kayttda peruuttamisoikeutta.

e Ostaja ja myyja sopivat kaupan purkamisesta
yhteisymmarryksessa.

Voimme pyytda sinulta hyvitysta
Jos paatamme hyvittdd tai maksaa toiselle kayttgjélle puolestasi, sinun on

hyvitettdva meille hyvitetty tai maksettu summa.

Voimme ryhtya suojatoimenpiteisiin



Hyvaksyt, etta korvausvaatimusprosessin aikana  voimme  ryhtyd

suojatoimenpiteisiin pitddksemme Catawikin turvallisena ja
oikeudenmukaisena alustana. Mahdollisia toimenpiteitd ovat muun muassa
seuraavat:

o Sinulle suunnattujen maksujen tai hyvitysten keskeyttédminen,
pidattaminen tai peruuttaminen.

o Tilisi tilapdinen jaadyttdminen tai tarjousten tekemisen tai myymisen
estaminen.

[Imoitamme sinulle yleensd, kun ryhdymme ndihin suojatoimenpiteisiin.

Yhteenveto: Jos sinulla on ongelmia toisen kayttdjan kanssa, pyrimme kohtuullisin keinoin
ratkaisemaan vaatimuksen. Hyvaksyt, ettd voimme ryhtya toimenpiteisiin ratkaistaksemme
vaatimuksen oikeudenmukaisesti.

Artikla 12: Erimielisyydet valillamme

Jos olet tyytymé&atdn palveluihimme tai rikot kayttdéehtojamme, yritdmme 10ytaa ratkaisun. Jos
emme |6ydd ratkaisua, sind tai me voimme hakea ratkaisua tuomioistuimessa tai sen
ulkopuolella.

e Ostajille
Jos olet kuluttaja, voit lahettdd valituksen viranomaiselle verkkovélitteista
rildanratkaisua varten. Lisatietoja 16ydat ODR-alustalta.

e Ammattimyyjille
Jos olet ammattimyyjd, sind ja me voimme ottaa yhteyttd joko tehokkaan

riidanratkaisun keskukseen (CEDR) tai e-POMiin kaikissa kiistoissa, joita emme
pysty ratkaisemaan yhdessa.

e limoita kiistoista 6 kuukauden kuluessa
Jos sinulla on valitettavaa toiminnastamme, varsinkin jos sinusta tuntuu
ettemme taytd velvoitteitamme, ilmoita siitd meille kirjallisesti 6 kuukauden
kuluessa ongelman ilmenemisesta. Jos teet ilmoituksen tdméan ajan jélkeen,
luokittelemme kiistan rauenneeksi, eika siihen voi en&a vedota.

e Voimme kuitata korvausvaatimuksia
Voimme suoraveloittaa tai kuitata minkd tahansa taloudellisen vaatimuksen,
joka meilla on sinua kohtaan sellaisella taloudellisella vaatimuksella, joka
sinulla on meita kohtaan.

e Voimme hakea hyvitysta ostajalta


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://www.cedr.com/
https://www.cedr.com/
https://e-pom.eu/

Jos ostaja saa virheellisen hyvityksen, hdnen on palautettava meille koko
hyvityssumma (mukaan lukien mahdolliset sakot ja kustannukset). lImoitamme
aina ostajalle, jos hdnen on korvattava meille jokin summa.

Virheellisiin hyvityksiin kuuluvat muun muassa seuraavat:
e Hyvityksen saaminen luottokortille ja korttitapahtuman peruutus.
e Hyvityksen saaminen huolimatta siitd, ettd tilaus on vastaanotettu
myyjén kuvausta vastaavassa kunnossa.

Vanhentumisaika

Kaikki meitd vastaan esitetyt kiistat, mukaan Iukien vahingonkorvausta
koskevat tai aiheettomaan maksuun tai velvoitteiden tayttamiseen liittyvat
kiistat, raukeavat 12 kuukauden kuluttua.

Tatd 12 kuukauden maardaikaa sovelletaan myds, jos olet ilmoittanut kiistasta
ja me (tai kolmannen osapuolen palveluntarjoaja) olemme pyytaneet sinulta
lisatietoja, kuten pankkitilitietoja, jotta voimme ldhettda sinulle maksun. Jos et
vastaa 12 kuukauden kuluessa, merkitsemme kiistan rauenneeksi. Lahetdmme
sinulle muistutuksia vastaamisesta ennen kuin 12 kuukautta on kulunut.

e Sovellettava laki ja lainkdyttoalue
Kayttdehtoihin, verkkomarkkinapaikkamme kayttoon ja ndaistd johtuviin
kiistoihin sovelletaan yksinomaan Alankomaiden lakia.

Kaikki valisemme Kkiistat, jotka johtuvat verkkomarkkinapaikkamme kaytosta tai
naista kayttdehdoista, toimitetaan Amsterdamin toimivaltaiselle
tuomioistuimelle. Jos olet kuluttaja ja kuluttajansuojalaki sen sallii, voit 1&8hettda
asian toiseen tuomioistuimeen. Sinun on valittava vaihtoehtoinen tuomioistuin 1
kuukauden kuluessa kiistasta ilmoittamisesta.

Voimme ryhtya suojatoimenpiteisiin
Kiistaprosessin  aikana  voimme  ryhtyd artiklassa 13  selitettyihin
suojatoimenpiteisiin.

Yhteenveto: Jos sinulla on verkkomarkkinapaikkaamme tai palveluihimme liittyvd ongelma,
teemme kaikkemme sen ratkaisemiseksi. Se siséltaa ratkaisun 16ytdmisen yhdessa tai sen
etsimisen tuomioistuimessa tai sen ulkopuolella.

Artikla 13: Markkinapaikkamme turvallisuuden varmistaminen

Voimme

ryhty@ tiettyihin toimenpiteisiin, jos havaitsemme epaéatavallisia tai epailyttaviad

tapahtumia jotka vaarantavat alustamme tai verkkohuutokauppojemme luotettavuuden tai
eheyden, jos kohtuudella katsomme etta jarjestelmaa vaarinkaytetaan tai sielld on vilpillista
toimintaa, jos kayttajakiistan tai korvausvaatimuksen ratkaisemisen yhteydessd tapahtuu



ilmeinen virhe, tai jos kayttdja rikkoo kayttoehtojamme. Jos nain tapahtuu, sinun on

noudatettava kaikkia tarjoamiamme kohtuullisia ohjeita ja ratkaisuja.

Voimme rajoittaa osallistumistasi

Voimme poistaa kykysi tehda tarjouksia tai myyda esineitd joko tilapdisesti tai
pysyvasti. lImoitamme sinulle syyn, mikali mahdollista. Voimme my&s poistaa
minka tahansa tiliisi liittyvan erityisaseman tai irtisanoa minkd& tahansa
vélilldmme olevan sopimuksen.

Voimme rajoittaa paasya tilillesi
Voimme poistaa tilisi kdytosta tai jaadyttda sen milloin tahansa kaupanteon

aikana tai

rajoittaa mahdollisuuttasi kayttaa tiliasi tai pdivittda sen asetuksia.

Voimme olla hyvaksymatta tarjousta tai Osta nyt -toiminnon kayttoa tai
peruuttaa sen

Voimme hylatd minka tahansa tarjouksen tai Osta nyt -toiminnon kayton.
Voimme peruuttaa my6s aiemmin hyvaksyttyja tarjouksia tai Osta nyt
-toiminnon kayttokertoja. Jos kayttaja esimerkiksi tekee virheen sydttdessaan
hintatarjoustaan tai jos kyseessa on tekninen ongelma.

Voimme poistaa tarjouksen tai esineen tai peruuttaa huutokaupan tai
myyntitapahtuman

Voimme poistaa tarjouksen, Osta nyt -toiminnon kdyton tai esineen aktiivisesta
verkkohuutokaupasta. Voimme  myds  peruuttaa  huutokaupan  tai
myyntitapahtuman.

Jos tarjoaja esimerkiksi tekee virheen kirjoittaessaan tarjoustaan, jos tarjous tai
Osta nyt -toiminnon kayttd rikkoo ehtojamme (kuten “shill bidding” eli
yllytystarjoaminen) tai jos meilld on teknisia ongelmia.

Voimme pidentaa verkkohuutokauppojen kestoa tai aloittaa niita alusta
Voimme aloittaa tarjousten tekemisen alusta tai pidentdad huutokauppaa sen
alkuperdisen paattymisajan jalkeen, joko koko huutokaupan tai yksittdisen
esineen osalta. Jos meilld on esimerkiksi katkos tai tekninen ongelma.

Me paatamme huutokaupan tai myyntitapahtuman lopputuloksesta
Kdaytamme tarjouslokiamme voittaneen tarjoajan tai ostajan maarittamiseen.
Jos tarjouslokin ja online-tietueiden tai viestien valilld on ristiriita, tarjousloki on
ensisijaisesti voimassa.

Voimme myds peruuttaa kaupan tai ilmoittaa esineen uudelleen. Jos t&mé
tapahtuu tarjoukseen liittyvén virheen tai kiistan jalkeen, ilmoitamme siitd
korkeimman tarjouksen tekijalle niin pian kuin on kohtuudella mahdollista.



Voimme peruuttaa kaupan
Tarvittaessa voimme perua kaupan.
N&in voi kdyda, jos esimerkiksi:

e Uskomme, ettd esine on vaddrennetty tai varastettu.

e \/&&ra tarjoaja tai ostaja saa esineen teknisen ongelman, katkoksen tai
virheen vuoksi.

e Kauppasopimusta ei ennalta arvaamattoman tilanteen vuoksi
voidakaan tayttaad (kutsutaan ylivoimaiseksi esteeksi).

Hyvaksyt peruuttamattomasti sen, ettd meilld on tama (kolmannen osapuolen)
oikeus kauppasopimuksen nojalla ja ettd tdhan oikeuteen voidaan vedota
sinua vastaan. Annat meille myds peruuttamattoman valtuuden vedota t&dhan
oikeuteen.

Jos kayttdja on syyllinen, meilld on edelleen oikeus perid ostajan turvamaksu
ostajalta ja myyjan maksu myyjdlta sekd mahdolliset rangaistukset, jotka on
kohdistettu velvollisuutensa laiminlydneeseen kayttajaan.

[Imoitamme sinulle aina jos peruutamme kaupan ja kerromme, mitd sinulta
vaaditaan.

Opastamme myyjaa siind, mita tehda myymattomalle esineelle

Jos esine ei mene kaupaksi, voimme ilmoittaa sen uudelleen huutokauppaan,
tarjota sitd eniten tai toiseksi eniten tarjoavalle tai myydd sen Osta nyt
-toiminnolla. Teemme tdman paatoksen yhteistydssa myyjan kanssa.

Voimme ryhtya suojatoimenpiteisiin

Jos olet rikkonut kayttdehtojamme, erityisesti jos et ole tayttanyt
kauppasopimuksen mukaisia velvoitteitasi, voimme keskeyttda, pidattda tai
peruuttaa sinulle suoritettavat maksut tai hyvitykset.

Voimme ryhtyd muihin suojatoimenpiteisiin pitédksemme Catawikin turvassa
loukkaavalta, vilpilliseltd tai muuten sopimattomalta kaytokseltd tai
noudattaaksemme sovellettavia lakeja.

Paatoksemme on lopullinen

Jos huutokaupan aikana tai sen jdlkeen ilmenee tarjoukseen tai myyntiin
littyva virhe, pdadtoksemme kayttdd mitd tahansa hallussamme olevia oikeuksia
on lopullinen.

Rangaistus kayttoehtojen rikkomisesta
Voimme ma&éarata valittomasti maksettavan sakon, joka on 15 % esineen
ostohinnasta tai 1 000 €, sen mukaan kumpi on korkeampi, jokaisesta



yksittdisesta ehtojemme rikkomisesta. llman ostohintaa tehdyista rikkomuksista
sakko on 1000 euroa.

Sakon maarad kasvaa 10 % jokaista ohitettua maksun erdpéivaa ja jokaista
seuraavaa rikkomusta kohden.

Yhteenveto: Jos alustamme tai tietyn verkkohuutokaupan eheys on vaarassa tai jos on
laadittu korvausvaatimus, voimme ryhtya tiettyihin toimenpiteisiin. Nama
poikkeustapauksissa tekemamme toimet auttavat pitéamaan Catawikin turvallisena,
oikeudenmukaisena ja mukavana alustana.

Kaytannon asiat

Artikla 14: verkkomarkkinapaikan luonne

Verkkomarkkinapaikka eroaa fyysisestd markkinapaikasta kaytettavyyden, turvallisuuden ja
toimintojen suhteen. On joitain tilanteita, joita emme voi hallita tai toimia, joita meidan on
tehtava pitddksemme Catawikin turvallisena ja oikeudenmukaisena.

o Kaytettavyys
Voimme tehdd muutoksia verkkomarkkinapaikkaamme milloin tahansa. Esimerkiksi:

Korjata virheita tai puutteita missa tahansa verkkomarkkinapaikkamme osiossa.
Testata uusia ominaisuuksia tai tehdd muutoksia olemassa oleviin
ominaisuuksiin.

e Tehda muutoksia verkkomarkkinapaikkamme toiminnallisuuteen tai sisaltoon.

Voimme myods keskeyttda tai lopettaa koko verkkomarkkinapaikkamme tai sen osien
toiminnan. N&in voi tapahtua esimerkiksi silloin, jos alusta vaatii huoltoa. Emme voi
taata, etta verkkomarkkinapaikkamme tai mik&ddn sen ominaisuuksista olisi
kaytettavissa tiettyna ajankohtana tai tietysséa paikassa tietylle kayttajalle.

e Turvallisuus
Meilld on oma tietoturvatiimi, joka valvoo markkinapaikkaamme uhkien varalta ja tekee
ennakoivaa tyota pitddkseen sen turvallisena. Emme kuitenkaan voi taata, ettemme
kokisi tietoturvaloukkausta, esimerkiksi hakkerointiyrityksia tai viruksia.

e Toiminnallisuus
Teemme parhaamme kuunnellaksemme palautettasi ja kehittydksemme jatkuvasti.
Emme kuitenkaan voi taata, ettd verkkomarkkinapaikkamme olisi virheetdn tai vastaisi
odotuksiasi.

e Virtuaalinen tarkastus
Asiantuntijamme tarkastavat ja valitsevat kaikki Catawikissé myytdvat esineet
virtuaalisesti. Koska tarkastusprosessi on virtuaalinen, emme voi taata



verkkomarkkina-alustallamme myytdvien esineiden olemassaoloa, laatua, turvallisuutta
tai laillisuutta tai sitd, ettd esine vastaa myyjan kuvausta.

Itsendiset kayttdjat

Kayttdjamme ovat itsendisia. Siksi emme voi taata myyjien materiaalien, luetteloiden
tai palautteiden todenmukaisuutta tai virheettomyyttd, myyjien kykya myyda esineits,
ostajien kykyda maksaa esineista tai sitd, ettd ostaja tai myyjd todella suorittaa
maksutapahtuman tai palauttaa esineen.

Sinun odotuksesi

Emme voi taata, ettd verkkomarkkina-alustamme k&yton tulokset vastaavat
odotuksiasi. Emme esimerkiksi voi taata, ettd esineesi myyd&adn odotuksiasi
vastaavaan hintaan.

Ei vastuuta

Meitd ei voi pitdd vastuussa ongelmista, jotka eivat ole hallinnassamme, tai toimista,
joihin ryhdymme pitadksemme markkinapaikkamme turvallisena ja luotettavana. Tama
sisdltaa kaikki vahingot, jotka johtuvat:

O Markkinapaikkamme laittomasta kdaytosta tai toimista, jotka ovat
kayttoehtojemme vastaisia.

O Palveluidemme ja verkkomarkkinapaikkamme tarjoamisesta, mukaan
lukien siitd, ettd kaytat palveluitamme.

O Vadrista tai virheellisistd tilitiedoista tai pyytdamiemme tietojen
antamatta jattamisesta.

O Siita, ettd ostat tai myyt esineitd verkkomarkkinapaikallamme tai teet
tarjouksia.

Esineiden lahettamisesta tai palauttamisesta.

Arvioidemme tarkkuudesta tai siitd, jos esine myyd&an tai arvioidaan
arviotamme suuremmasta tai pienemmasta summasta.
(Kone)kaannosten aiheuttamista virheista esineiden kuvauksissa.

Mistd tahansa kayttdjamateriaalista, jonka voimme poistaa tai jota
voimme muokata.

O Kauppasopimuksen tayttamisestd, laatimisesta, peruuttamisesta tai
purkamisesta, mukaan lukien kauppasopimuksen mukaisten
oikeuksiemme taytantddnpanosta.

Catawikista ostettujen esineiden kunnosta tai toiminnasta.
Kohtuullisista toimenpiteistd, joihin ryhdymme korvausvaatimusten
ratkaisemiseksi tai markkinapaikkamme pitdmiseksi turvallisena ja
oikeudenmukaisena, mukaan lukien korvausvaatimuksen
ratkaisemiseksi tarjotut ehdotukset (katso artikla 11 ja artikla 13).

O Virheistd missd tahansa julkaistussa tekstissamme. Esimerkiksi
ohjekeskuksessa tai kdyttdehdoissa ja kdytannoissa.



O Kayttdjamateriaalista tai viestinn&asta, joka on lainvastaista, virheellista
tai loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia.

Kolmannen osapuolen palveluntarjoajien palveluiden kaytosta.

Kayttokatkoista, teknisistd hairidistd tai muista ongelmista, jotka
rajoittavat paasyasi markkinapaikallemme.

e Vastuun rajoitus
Jos edelld mainitusta huolimatta meitd pidetdaan vastuussa mistad tahansa (vaarasta)
teosta tai laiminlyonnistd, voimme olla vastuussa vain suorista vahingoista.

Suorat vahingot sisdltdvat vain todelliset (taloudelliset) menetykset ja kohtuulliset
kustannukset, jotka aiheutuvat vahingon estéamisesta tai rajoittamisesta tai vahingon
syyn selvittdmisestd. Emme voi olla vastuussa valillisistd vahingoista, esimerkiksi
tulojen tai voittojen menetyksestd, tulojen pienentymisestd tai kaupan pysahtymisesta
aiheutuvista menetyksista.

Kun olemme vastuussa, olemme vastuussa vain joko huutokaupan summasta,
kayttgjan viimeisten 3 kuukauden aikana maksamista maksuista tai 500 eurosta sen
mukaan, mikd naistd on suurin summa.

Tama vastuunrajoitus koskee myds johtoamme, johtajiamme, asiantuntijoitamme ja
muita tyontekijoitémme sekéd edustajiamme ja laillisia seuraajiamme.

Tama ei sulje pois vastuutamme torkedsta huolimattomuudesta, tekemastamme
tahallisesta rikkomuksesta tai vahingoista, jotka johtuvat henkeen, kehoon tai
terveyteen kohdistuvista vammoista.

o Korvaukset

Jos rikot nditd ehtoja tai kauppasopimusta, ryhdyt sopimattomiin toimiin
palveluitamme tai verkkomarkkinapaikkaamme kayttaessasi, rikot lakeja, maarayksia
tai kolmannen osapuolen oikeuksia tai teet laittoman tai vilpillisen teon, suostut
sovellettavien lakien sallimassa enimmadislagjuudessa vapauttamaan meidat,
johtomme, johtajamme, asiantuntijamme, muut tydntekijamme, edustajamme, lailliset
seuraajamme ja kaikki meihin sidoksissa olevat yritykset korvausvastuusta muiden
kayttdjien ja kolmansien osapuolten korvausvaatimusten suhteen sek&d kaikkien
vahinkojen ja kustannusten suhteen, joita meille aiheutuu téllaisen teon tai
laiminlyénnin seurauksena.

Yhteenveto: Teemme kovasti toita pitddksemme Catawikin turvallisena ja toimivana
alustana. Emme kuitenkaan voi antaa takuita tai olla vastuussa verkkomarkkinapaikkamme
toiminnasta ja kaytettavyydesta tai kayttdjiemme toiminnasta.

Artikla 15: Kayttoehtojen muokkaaminen
Voimme muokata kayttéehtojamme, kaytantdjamme, ohjeitamme ja ohjekeskustamme milloin
tahansa osittain tai kokonaan julkaisemalla muokatut tiedot verkkomarkkinapaikallamme. Jos



ehtojen muutos vaikuttaa merkittavasti oikeuksiisi tai velvollisuuksiisi, l&8hetdmme sinulle
sdahkdpostia tai tuomme muutokset tietoosi, kun k&ytdt verkkomarkkinapaikkaamme tai
palveluitamme, joihin ne vaikuttavat.

e Muokattujen kdyttoehtojen hyvdaksyminen
Jos jatkat verkkomarkkinapaikkamme kayttoa sen jalkeen, kun ehtoja on muokattu tai
tdydennetty, hyvaksyt muokatut tai tdydennetyt ehdot peruuttamattomasti.

e Muokattujen kayttoehtojen hylkdaminen
Jos et halua hyvdksyd muokattuja tai tdydennettyja ehtoja, et voi jatkaa
verkkomarkkinapaikan kdyttod ja sinun on poistettava tilisi.

e Erotettavuus
Jos jokin kdyttéehtojemme osa on jostain syystda mitatdity, muut ehdot sitovat sinua
edelleen. Pyrimme korvaamaan ehtojen mitatdidyt osat paikkansapitévilla tiedoilla
mahdollisimman pian. Ehtojen péivitetyilld osilla on samat oikeudelliset seuraukset
kuin niilld mitatoidyilld osilla, joita ne korvaavat.

e Oikeuksien siirtaminen kolmannelle osapuolelle
Voimme siirtdd nadiden kayttéehtojen suomia oikeuksia ja velvollisuuksia kolmansille
osapuolille. Hyvaksymalla ndméa ehdot hyvaksyt téllaisen oikeuksien siirron.

Yhteenveto: Paivitamme naitd kayttdehtoja sekd kaytantdjamme, ohjeitamme ja
ohjekeskustamme  ajoittain. Jos  ehtojen  muutokset vaikuttavat olennaisesti
verkkomarkkina-alustan kdyttoon, ilmoitamme siitd sinulle.

Artikla 16: Yhteydenotto

e Yhteyden ottaminen muihin kayttdjiin
Kun olet ostanut tai myynyt esineen, voit kdyttdd sisadistd viestijarjestelmadamme
kommunikoidaksesi suoraan toisen ké&yttdjdn kanssa. Taméa jarjestelma@ sopii
erinomaisesti esineen toimituksen tai noudon jarjestamiseen tai esinettd koskevien
kysymysten esittdmiseen myyijalle. Et saa kayttda sisadista viestijarjestelmaa seuraaviin
tarkoituksiin:

o Ei-toivottujen mainosten tai kampanjoiden ldhettdmiseen, lahjoituspyyntodihin
tai roskapostiin.

o Muiden kayttdjien tai tyontekijoidemme loukkaamiseen, hairitsemiseen tai
syrjimiseen.

o Sopimuksen tekemiseen toisen kayttdjan kanssa verkkomarkkinapaikkamme
ulkopuolella ostajan turvamaksujen ja myyjamaksujen valttamiseksi.

Odotamme sinun aina noudattavan viestinta- ja_ hdirinnantorjuntakdytantoa
kommunikoidessasi muiden kayttajien kanssa.



https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/user-communication-and-anti-harassment-policy

e Yhteyden ottaminen meihin
Jos sinulla on kysyttdavad verkkomarkkinapaikastamme, palveluistamme tai
kayttbehdoistamme tai jos sinulla on teknisid ongelmia, kokenut tukitiimimme on aina
valmiina auttamaan. Pyrimme palaamaan asiaan pikaisesti ja mahdollisuuksien
mukaan tarjoamaan siihen vastauksen tai ratkaisun.

Yhteenveto: Jos olet ostanut tai myynyt esineen, voit ottaa yhteytta toiseen kéyttdjadan kun
sinulla on kysyttdvaa tai haluat tehda jarjestelyja. Voit aina ottaa meihin yhteytt§, jos sinulla
on ongelmia tai jos haluat antaa palautetta.




