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我們只選擇最獨特的物品讓您出價競投和購買。為了使我們的網上市場對所有用戶而言安全

可靠，我們制定了一些關於競投和購買的重要規則。我們將這些稱為買家條款，它們構成我

們條款的組成部分。

使用條款
這些適用於訪問和使用我們網上市場的每個
人。

賣家條款
如果您想提交或出售，這些適用於您。

出價競投如何運作

條款1：出價競投物品

在對物品出價前，請記住以下幾點：

● 買家保障服務

在 Catawiki 買家保障服務的護航之下，競投購買安全無憂。此保障服務確保全部付款

都安全可靠，全部物品都經過品質檢查，全部賣家都經過驗證核查。

● 確定對您的價值

Catawiki 上的物品有著獨特的故事。網上拍賣就是決定一件物品對您個人來說值多少

錢。

● 確定市場價值

如果物品的市場價值對您很重要，我們建議您諮詢第三方估價師。為投資或投機目的

而購買物品的風險始終由您自行承擔。

● 我們提供估值為指引

我們有時會提供估值以幫助您決定出價多少。估值可能會發生變化。此估值並不能保

證或預測物品的實際價值或銷售價格。估值反映了我們的意見，但可能不反映物品是

否具有缺陷，有沒有修復、改變或改造過。因此，我們的估值不能替代您自己的專業鑑

定。在此取得有關估值的更多資訊。

● 所有出價都是具約束力的。

每次出價或使用立即購買都具有約束力。這表示您不能修改、撤回、撤銷您的出價或

立即購買的使用。對於您在出價中出現的任何錯誤，我們概不負責，因此出價時請務

必仔細檢查您輸入的金額是否正確，尤其是在最後一刻的出價。

如果您是拍賣結束時的最高出價者，或成功使用立即購買，則您同意為該物品付款。

在此處詳細了解競投出價。

● 您可能有一些物品的立即購買選項

https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/en/pages/p/seller-terms
https://www.catawiki.com/en/pages/p/buyer-guarantee
https://www.catawiki.com/en/help/lots-in-auction/what-is-the-expert-s-estimate
https://www.catawiki.com/en/help/bidding-basics


本線上市場的某些物品可能會顯示立即購買選項。這表示您可以立即購買該物品，而

無需參加拍賣。

如果您選取立即購買選項，即表示您承諾從賣家那裡購買該物品，並且您需要支付所

顯示的立即購買價格，以及買家保障服務費和運費等任何額外費用。如果您以立即購

買價格買下物品，本條款將適用於該交易，就如同您是該物品線上拍賣中的最高出價

者一樣。

如果您對有立即購買選項的物品出價競拍，則其他用戶有可能會成功使用立即購買選

項。如果發生這種情況，該物品不再可供購買或競投，會被視為已出售。

● 檢查進口法律和其他費用

作為買家，您有責任檢查是否有關於將物品進口到您所在國家的任何特定規則或限

制。您還需要檢查是否需要支付與這些類型的規則或限制相關的任何費用。我們和賣

家均不承擔這些費用。

● 未達底價

一些上架出售的物品設有底價。底價是賣家可以接受的最低價格。如果您的出價是最

高，但低於賣家設定的底價，則您不會與賣家簽訂銷售合同。

● 物品將以「現狀」出售

賣家在物品頁面上對每件物品進行了描述說明。所有物品將以「現狀」出售。由於年

數、之前有損壞、修復修補過、磨損老化，它們的狀況可能會有很大差異。物品很少處

於完美狀態，並會以「現狀」，即銷售時的狀態出售。物品描述和/或圖片可能無法清楚明

確地顯示物品的狀況。在螢幕上所顯示的顏色和色調，可能與檢查原物時看到的不同。賣家

可能提供狀況報告，這有助於您評估物品的狀況。如果賣家沒有明確提及物品狀況，並不

表示該物品是新的或與新的一樣。您有責任確保您已要求、收到並考量任何狀況報

告。

摘要：所有競投出價或立即購買的成功使用均具有約束力。我們建議您仔細閱讀物品描述，
以確定物品對您的價值。我們有時會提供估值作為指導。

購買您的獨特物品

條款2：合同及費用

● 您將與賣家簽訂銷售合同

如果您的出價最高或成功使用立即購買，您將與賣家締結銷售合約。此合約受我們的

條款約束。

根據本銷售合約，您負有某些義務，包括為您的物品付款。請查閱此買家條款的條款 8
，詳細了解您負有的義務。

https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/terms-policies/Standard-Contract-of-Sale-EN.pdf


一些賣家可能有額外的條件及細則。如有，將在物品頁面上提及。有關銷售合約的更

多資訊，請參閱我們的一般條款的條款 10。

● 我們收取買家保障服務費用

我們努力確保 Catawiki 的安全可靠，讓您放心競投和購買專家挑選的獨特物品。為此

，我們收取買家保障服務費用。

該費用是購買價格的 9% 加上固定的歐元金額，如物品頁面上所示。此費用包括增值

稅（如果適用）。我們會將此費用加入到結帳時需支付的總費用中。買家保障服務費用

不可退還。

● 其他費用

買家通常需要支付運費或運輸費用。如果適用，您還必須支付增值稅、進口稅、保險

費用或輔助服務費用。在這裡了解更多可能的其他費用。

摘要：如果您的出價最高或成功使用立即購買，您就與賣家締結了銷售合約。您需要支付購
買價格和買家保障服務費，以及任何其他費用，例如運費和進口費。

條款3：支付您的物品

如果您是出價最高的人，或者您在我們的網上市場上購買了一件物品，則您需要為該物品付

款。

● 付款方式

我們有多種付款方式，包括信用卡、iDeal和銀行轉賬。在此處了解有關付款選項的更

多資訊。

● 在3天內付款

您需要在拍賣結束後 3天內或成功使用立即購買後 3天內付款。

● 您的付款是安全的

在您收到物品後 3天，我們值得信賴的支付供應商會將您的付款託管在第三方帳戶

中。

● 逾期付款

如果您未在這 3天內付款，我們可能會暫停您的出價競投，直到您付款為止。此外，如

果您未能及時付款，可能會導致賣家（或我們代表賣家）取消交易。有關銷售合約的更

多資訊，請參閱我們的一般條款的條款 10。

摘要：確保在拍賣結束或成功使用立即購買後 3 天內付款。在您收到物品前，我們的支付合
作夥伴將確保您的付款安全。

https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article10
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-custom-fees
https://www.catawiki.com/en/help/payment-options
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article10


您的物品前往至您的旅程

條款4：貨運或面交取貨

一旦您已為您的物品付款，我們就會通知賣家。然後賣家會將您的物品運送到您帳戶中包含

的地址。在某些情況下，您可以或必須從賣家處面交取貨。在此處了解有關貨運和取貨的更

多資訊。

● 聯繫賣家

為物品付款後，您可以給賣家發送訊息。這使您有機會詢問有關物品或運輸的問題，

或安排取貨。您可以從訂單頁面聯繫賣家。在我們的一般條款的條款 16中了解更多關

於聯繫其他用戶的資訊。

● 請確保您的地址是正確

確保您帳戶中的地址正確，因為賣家會將您的物品運送到該地址。它需要是一個實體

地址，而不是郵政信箱。

● 在5個工作天內取貨

如果您選擇面交取貨，則必須在付款後 5個工作天內安排取貨，除非您與賣家另有約

定。

● 延遲交貨或取貨

如果您的物品未按時送達，或賣家未能準備物品供您取貨，您需要聯繫我們和賣家以

尋求解決方案。指定的交貨時間不是法定期限，這表示如果您的物品未在該日期或之

前送達，銷售合約不會自動解除。

只有當您找不到解決方案，且已向賣家傳送了違約通知，並規定了合理的時間範圍供

他們運送物品或安排取貨時，您才能取消交易。

● 解決運輸問題

如果貨運有任何問題，您需要給賣家發送訊息以尋求解決方案。在某些情況下，我們

可能會支援您和賣家解決問題。在此處了解有關解決貨運和交付問題的更多詳情。

● 分享文件

為解決運輸問題，賣家、運輸公司或我們可能會聯繫您，要求您提供文件、照片或其他

資料。這有助於問題的排查，希望您配合並及時提供相關資料。

● 可能的結果

如果經貨運公司調查，仍不能解決問題，我們將再擬定解決方案。方案可能包括取消

交易並向您退款，或者向賣家付款。

摘要：請確保您的送貨地址正確無誤，如有問題，請聯繫我們和賣家。如果您要面交取貨，請
在付款後 5個工作天內安排。

https://www.catawiki.com/en/help/buyer-shipment-delivery
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article16
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-shipping-delivery-issues


拆箱

條款5：接收您的物品

已到達！我們希望您對您的獨特物品感到滿意。在找到放置它的最佳位置之前，請花一些時

間仔細檢查它。

● 首先請檢查物品

當你收到你的物品時，你可以檢查它以確定它的性質、特徵和功能。這應該類似於您

在實體店中檢查物品的方式。

● 小心處理

我們網上市場上出售的大多數獨特物品都很精緻。當您打開包裝或檢查您的物品時，

一定要小心對待它。對於可能到達時連同的任何特殊包裝也是如此。

如果您想退出購買，而物品在某種方式損壞並降低了其價值，您需要向賣家支付損壞

費用。這不包括預先存在的損壞或貨運過程中的損壞。

● 賣方合格保證

作為歐盟或英國消費者，如果您從專業賣家處購買，您還可以享受賣家為在我們的網

上市場上購買的物品提供的至少 1 年的法律保修。在我們的歐盟和英國消費者權益政

策中了解更多資訊。

● 您的反饋是十分珍貴

您的意見反應有助於我們和賣家改進服務。因此，我們鼓勵您提供有關物品、賣家和

本平台服務的意見反應。如需瞭解更多資訊，請參閱我們的買家意見反應政策。

摘要：我們鼓勵您在收到物品時仔細檢查它是否與描述相符，然後，最重要的是，盡情享受
吧！

擔憂及退貨

條款6：對您的物品的擔憂

如果您在檢查物品後有任何疑慮擔憂，我們隨時為您提供幫助。

● 在3天內聯繫我們

如果您有任何疑慮或物品與物品頁面上的描述不符，請在收到物品後 3天內聯繫我

們。

在3天後，我們的付款供應商會將您的付款發放給賣家。此時，我們仍會嘗試解決您的

問題，但可能無法為您退款。

https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
https://www.catawiki.com/en/help/reviews-and-feedback/buyer-feedback-policy


如果您錯過了 3 天的期限，我們鼓勵您通過我們的訊息系統與賣家聯繫以尋求解決方

案或申請（部分）退款。

● 調查索賠

如果物品與賣家描述的不符，請務必向我們和賣家提供詳情，以便能及時調查您的索

賠。在此處詳細了解如果物品與描述的不符該怎麼做。

● 尋找解決方案

如果調查表明該物品與描述不符，您可能有權獲得多種解決方案。根據具體情況，解

決方案可能包括修理、更換物品，降低購買價格，或最終取消交易——此種情況下賣家

可能需要賠償您的損失。

其中一些解決方案僅在您是從專業賣家處購買的消費者時才可用。

摘要：如果您對您的物品有疑慮，請在 3 天內與我們聯繫。我們會幫助調查及尋找解決方
案。解決方案可能包括向您退款或向賣家付款。

條款7：退回物品

如果您對物品存有疑慮，並且對賣家或我們的解決方案不滿意，您有時可選擇取消交易並退

回物品。然後您將獲得物品購買價格的退款，大多數情況下還會退還運費。

● 撤銷權利

如果您是從專業賣家處購買物品的歐盟或英國公民，您可能有權在收到物品後的 14
天內撤銷購買。請注意，您必須在這 14 天內通知我們，並且此規則不適用於某些例外

情況。您還將負責所退物品的運送以及相關費用。請參閱歐盟和英國消費者權益政策

，了解詳情。

● 物品與描述不符

如果物品與描述不符，且您已向賣家傳送了違約通知，並規定了合理的期限，讓他們

修理、更換物品或提供其他解決方案，但賣家不能或不願意提供解決方案，那麼在大

多數情況下，您可以取消交易並將物品退還給賣家。

● 與賣家的相互協定

如果出於某種原因您對物品不滿意，您可以隨時嘗試與賣家達成協定，取消交易並退

回物品。在這些情況下，私人賣家沒有義務接受退貨，且您仍然需要向我們支付買家

保障服務費用。

● 退貨的貨運安排

在大多數情況下，您需要承擔退貨給賣家的運費。您還需負責確保為物品投保足夠的

退貨運費保險，或者如果您選擇不投保，則需自行承擔丟失或損壞的費用。

我們建議仔細包裝物品以避免物品損壞，並盡可能使用物品送達時的包裝。此外，請

確認您的物品是否適用於特定的運輸要求。

https://www.catawiki.com/en/help/buyer-order-issues/what-should-i-do-if-my-lot-has-been-delivered-and-does-not-conform-to-its-description
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy


摘要：所有競投出價或立即購買的使用均具有約束力。但在極少數情況下，您可以退回物品
，例如，當物品與賣家描述的不符時。如果您退回物品，則需要承擔退貨的運費和保險費
用。

買家義務

條款8：您的義務

作為買家，您對 Catawiki和我們的賣家負有某些義務。這些義務有助於保持 Catawiki對買賣

雙方公平。

● 按時支付您的物品

如果您出價最高或成功使用立即購買，您必須在 3 天內支付該物品的款項（包括任何

適用的費用）。

● 支付全額

如果您進行了出價預扣，即在您的信用卡中預扣一個出價金額，那麼如果您是出價最

高的人，則需要結清未付金額。

如果您不打算結清未付金額，您仍然需要支付買家保障服務費用。只有在您支付了買

家保障服務費用，並聯繫我們解除預扣金額後，我們才會解除您信用卡上的預扣金

額。

如果您不顧我們的提醒拒不付款，這可能會給您帶來嚴重後果。您可以參閱買家條款

的條款 9了解詳情。

● 不要提出信用卡退款要求

如果您付款但在即使賣家履行了他們的義務下提出信用卡退款要求，我們可能會凍結

您的帳戶，對您提出法律訴訟和/或要求賠償（更多資訊請參見我們的一般條款的條款

13 ）。為防止我們採取此類行動，如果您的物品有問題，請隨時與我們聯繫。

● 按時取貨

確保在您與賣家商定的時間範圍內取回您的物品。否則，您可能需要承擔額外費用和

損失賠償，例如倉儲費用。我們也可以代表賣家取消交易並扣留買家保障服務費用。

● 僅出於正當理由取消

如果您取消了多個訂單，我們可以暫停您的出價能力。我們還可以暫停您的帳戶並實

施處罰。賣家亦可以要求賠償損失以及他們在銷售合同下可能擁有的任何其他權利。

在這些買方條款的條款 9中了解更多詳情。

● 遵守我們的條款
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遵守我們的條款對您來說很重要，包括這些買家條款和我們的其他指南和政策。如果

您不這樣做，我們可以採取的措施在這些買方條款的條款 9中有所提及。

● 轉售版稅

如果您購買了原創藝術品，根據國際版權法，可能需要向藝術家支付轉售版稅。這些

法律規定，即使您是藝術市場的專業人士，您也需要支付轉售版稅的費用。

如果我們或另一方已將轉售版稅支付給藝術家或藝術家的代表，您需要在收到第一次

請求時償還我們或他們。此償還包括全部轉售版稅和任何相關成本、開支、徵稅或稅

款。

摘要：請務必履行您對我們和賣家的義務。這包括為您的物品付款，並且只有在有正當理由
的情況下才取消您的訂單。

條款9：不履行您的義務

如果您不履行對我們或我們的賣家的義務，這將直接影響我們網上市場的信任和可靠性。它

還會對您產生您應該注意的潛在後果。

● 不履行義務的後果

如果您不履行對我們或賣家的義務，我們可能會暫停您的出價、您的帳戶或您對我們

服務的訪問、取消銷售或採取我們一般條款的條款 13 中列出的任何其他措施。在大多

數情況下，您自動處於違約狀態。如果沒有，我們將向您發送違約通知。

如果其中一項或多項措施被採取了，我們在大多數情況下會通過電郵通知您，說明採

取措施的原因。

● 我們有權因損害而強制執行付款

通常，您未能履行義務會給我們造成（經濟）損失。我們有權就此財務損失獲得賠償。

我們可以採取庭外措施，強制您支付拖欠我們或由我們援引的任何債務、損失賠償和

罰款，例如藉由收債機構；或者透過法庭解決（通常是荷蘭阿姆斯特丹法院）。

在這些情況下，我們可以索賠從您違約之日起計算的法定利息，以及任何（非）司法追

收所產生的費用。

● 舉報欺詐行為

如果您的行為可以歸類為欺詐行為，我們可能會向（國際）執法機構舉報您。

● 不履行您對我們賣家義務的後果

如果您不履行對賣家的義務，我們可能會採取一般條款的條款 13中列出的任何措施。
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賣家也可以根據銷售合同自行採取措施。這包括履行您的付款義務，並要求因您未能

履行此義務而造成的任何損失的賠償。為此，賣家可以使用庭外解決方案，例如收債

公司，或庭內解決方案。

在這些情況下，賣家可以從您根據銷售合同違約之日起要求法定利息以及您的任何

（非）司法收款費用。

摘要：不履行您對我們或賣家的義務可能導致我們或賣家要求損害賠償，或採取其他強制措
施來收取付款、損害賠償和費用。


