Kobsvilkar
Seneste opdatering 25. juli 2023

Vi udveelger kun de mest specielle genstande, som du kan byde pa og kebe. For at gere
vores online markedsplads sikker og palidelig for alle vores brugere, har vi nogle vigtige
regler for budgivning og keb. Vi kalder disse Kebsvilkdrene, og de udger en integreret del af
vores Vilkar.

Brugsbetingelser Salgsvilkar
Disse geelder for alle, der besager og bruger | Hvis du gnsker at indsende eller seelge,
vores online markedsplads. geelder disse for dig.

Sadan fungerer budgivning

Artikel 1: At byde pa genstande
For du afgiver et bud pa en genstand, skal du vaere opmaerksom pa felgende:

o Koberbeskyttelse
Du kan byde og kebe sikkert under Catawiki Kgberbeskyttelse. Denne beskyttelse
sorger for, at alle betalinger er sikre, alle genstande er kvalitetskontrollerede, og at
alle saelgere er verificeret.

e Bestemmelse af veerdi for dig
De specielle genstande pa Catawiki har unikke historier. En online auktion handler om
at beslutte, hvor meget en genstand personligt er vaerd for dig.

o Fastsaettelse af markedsvaerdi
Hvis markedsvaerdien af en genstand er vigtig for dig, rader vi dig til at konsultere en
tredjepartsvurderingsmand. Keb af genstande til investerings- eller spekulative formal
er altid pa egen risiko.

e Vi giver estimater som vejledning
Vi giver nogle gange estimater for at hjeelpe dig med at beslutte, hvor meget du kan
byde. Estimater kan sendre sig. Disse estimater er ikke en garanti eller forudsigelse af
den faktiske veerdi eller salgspris for en genstand. De afspejler vores mening, men de
tager muligvis ikke hensyn til iboende mangler, restaurering, sendring eller tilpasning
af genstanden. Af den grund er de ikke et alternativ til at du seger din egen
professionelle rddgivning. Find ud af mere omkring vores vurderinger her.

e Huvert bud er bindende
Hvert bud eller brug af keb nu er bindende. Det betyder, at du ikke kan andre, traekke
eller tilbagekalde dit bud eller din brug af keb nu. Vi er ikke ansvarlige for eventuelle
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fejl, du laver i budgivningen, sd nar du byder, skal du altid dobbelttjekke, at du har
indtastet det korrekte belgb, isaer nar du afgiver et bud i sidste ojeblik.

Hvis du er hejestbydende ved auktionens afslutning, eller hvis du bruger keb nu,
accepterer du at betale for genstanden. Find ud af mere om at byde her.

Du har muligvis en keb nu-mulighed for nogle genstande

Nogle genstande pa vores online markedsplads kan vise en kgb nu-mulighed. Det
betyder, at du kan kobe genstanden med det samme uden at skulle deltage i
auktionen

Hvis du ger brug af keb nu-muligheden, forpligter du dig til straks at kebe genstanden
fra seelgeren, og du skal betale den viste keob nu-pris plus eventuelle yderligere
omkostninger sdasom Kgberbeskyttelsesgebyret og forsendelse. Hvis du keber en
genstand til keb nu-prisen, geelder disse Vilkar for salget pd samme made, som hvis
du havde veeret hojestbydende pa en onlineauktion for den pagseldende genstand.

Hvis du byder pa en genstand, hvor muligheden keb nu er tilgaengelig, kan en anden
bruger muligvis have succes med at anvende muligheden keb nu. Hvis dette sker, er
genstanden ikke laengere tilgeengelig for at blive kebt eller budt pa og vil blive
betragtet som solgt.

Tjek importlove og andre omkostninger

Som kgber er du ansvarlig for at kontrollere, om der er nogen specifik regel eller
begraensning for import af en genstand til dit land. Du skal ogsé kontrollere, om du
skal betale omkostninger i forbindelse med disse typer regler eller begraensninger. Vi
er ikke ansvarlige for disse omkostninger, og det er seelgeren heller ikke.

Reservepris ikke naet

Nogle genstande, der udbydes til salg, har en reservepris. Reserveprisen er den
minimumspris, som en saelger vil acceptere. Hvis dit bud er det hgjeste, men det er
lavere end den reservepris, der er fastsat af saelgeren, indgar du ikke en salgskontrakt
med seelgeren.

Genstande, der saelges 'som de er'

Hver genstand er blevet beskrevet af dens saelger pa genstandens side. Alle
genstande seelges 'som de er'. Deres tilstand kan variere meget pa grund af alder,
tidligere skader, restaurering, reparation og slid. De er sjeeldent i perfekt stand, og
genstanden seelges 'som den er' i den stand, den er i pa salgstidspunktet.
Genstandsbeskrivelsen og/eller billederne viser muligvis ikke e genstands tilstand
tydeligt. Farver og nuancer kan se anderledes ud pa skeermen, end de ser ud ved fysisk
inspektion. Tilstandsrapporter kan veere tilgaengelige for at hjeelpe dig med at vurdere
standen af en genstand. Hvis saelgeren ikke udtrykkeligt naevner betingelsen, betyder
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det ikke, at genstanden er ny eller som ny. Det er dit ansvar at sikre, at du har
anmodet om, modtaget og overvejet en tilstandsrapport.

Opsummering: Alle bud eller vellykket brug af keb nu er bindende. Vi anbefaler
omhyggeligt at lesese genstandens beskrivelse for at afgere, hvad en genstand er vaerd for
dig. Vi kommer nogle gange med et estimat som vejledning.

Kob af din sserlige genstand

Artikel 2: Kontrakter og omkostninger

Du vil indga en salgskontrakt med saelgeren
Hvis dit bud er det hgjeste, eller du med succes anvender keb nu, indgar du en
salgskontrakt with the seller. Denne kontrakt er underlagt vores Vilkar.

Du har visse forpligtelser i henhold til denne salgskontrakt, herunder at betale for din
genstand. F& mere at vide om dine forpligtelser i Artikel 8 under disse Kgbsvilkar.

Nogle saelgere kan have yderligere vilkar og betingelser. | sa fald vil disse blive naevnt
pa genstandens side. F& mere at vide om salgskontrakten i Artikel 10 under vores

5 VIl

Vi opkreaever et Koberbeskyttelsesgebyr

Vi arbejder hardt pa at sikre, at Catawiki er et sikkert sted, hvor du kan byde pa og
kebe specielle genstande udvalgt af eksperter. For dette opkreever vi et
Koberbeskyttelsesgebyr.

Dette gebyr er 9% af kabsprisen plus et fast belgb i euros, som vist pa genstandens
side. Dette inkluderer moms (hvis det er relevant). Vi tilfgjer dette gebyr til de samlede
omkostninger, du betaler ved udtjekning. Kaeberbeskyttelsesgebyret refunderes ikke.

Andre omkostninger

Kobere skal normalt betale forsendelses- eller transportomkostninger. Hvis det er
relevant, skal du ogsa betale moms, importafgifter, forsikringsomkostninger eller
omkostninger til supplerende tjenester. Find ud af mere om andre mulige

omkostninger her.

Opsummering: Hvis dit bud er det hajeste, eller du med succes anvender keb nu, indgar du
en salgskontrakt med saelgeren. Du skal betale kebsprisen og Keberbeskyttelsesgebyret
plus eventuelle andre omkostninger, sdsom forsendelses- og importomkostninger.
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Artikel 3: Betaling for din genstand
Hvis du er hejestbydende, eller du har kebt en genstand pa vores online markedsplads, skal
du betale for genstanden.

Betalingsmuligheder
Vi har en bred vifte af betalingsmuligheder, herunder kreditkort, iDeal og

bankoverforsel. Find ud af mere om betalingsmuligheder her.

Betal inden for 3 dage
Du skal betale inden for 3 dage efter auktionens afslutning eller inden for 3 dage efter
vellykket brug af keb nu.

Din betaling er sikker
Vores betroede betalingsudbyder opbevarer din betaling i depot indtil 3 dage efter, at
du har modtaget genstanden.

Forsinket betaling

Hvis du ikke betaler inden for denne periode pa 3 dage, kan vi suspendere din
budgivning, indtil du har betalt. Hvis du ikke betaler rettidigt, kan dette ogsa fere til, at
en seaelger - eller vi pd vegne af en saelger - annullerer salget. Find ud af mere om
salgskontrakten i Artikel 10 under vores Generelle Vilkar.

Opsummering: Sorg for at betale inden for 3 dage efter auktionens afslutning eller med
succes ved hjeelp af keb nu. Vores betalingspartner opbevarer din betaling sikkert, indtil du
har modtaget din genstand.

Dit genstands rejse til dig

Artikel 4: Forsendelse eller afhentning
Nar du har betalt for din genstand, giver vi seelgeren besked. Saelgeren sender herefter din
genstand til den adresse, der er inkluderet i din konto. | nogle tilfeelde kan eller skal du

afhente genstanden fra seelgeren. Find ud af mere om levering og afhentning her.

Kontakt saelgeren

Nar du har betalt for genstanden, kan du sende seelger en besked. Dette giver dig
mulighed for at stille spergsmal angdende genstanden eller forsendelsen eller
arrangere afhentning. Du kan kontakte saelgeren fra ordresiden. F4 mere at vide om
at kontakte saelgere og andre brugere i Artikel 16 under vores Generelle Vilkar.

Sorg for, at din adresse er korrekt
Sorg for, at adressen pa din konto er korrekt, da saelgeren sender din genstand til
denne adresse. Det skal veere en fysisk adresse, ikke en postboks.
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e Afhentning inden for 5 hverdage
Hvis du har valgt at afhente din genstand, skal du arrangere afhentning inden for 5
hverdage efter betaling, medmindre du har aftalt andet med saelger.

e Forsinket levering eller afhentning
Hvis din genstand ikke ankommer til tiden, eller saelgeren ikke gor den tilgeengelig for
afhentning, skal du kontakte os og seelgeren for at finde en lgsning. Den angivne
leveringstid er ikke en lovbestemt graense, hvilket betyder, at hvis din genstand ikke
ankommer pa eller for denne dato, annulleres salgskontrakten ikke automatisk.

Du kan kun annullere et salg, hvis du ikke kan finde en lgsning, og du har sendt
seaelgeren en meddelelse om misligholdelse med en rimelig tidsramme for afsendelse
eller at gere varen tilgaengelig til afhentning.

e Losning af problemer med forsendelse
Hvis der er et problem med forsendelse, skal du sende en besked til seelgeren for at
finde en lgsning. | nogle tilfeelde kan vi hjeelpe dig og seelgeren med at lose
problemet. Find ud af mere angaende lgsning af forsendelses- og leveringsproblemer
her.

e Deling af dokumentation
For at lese forsendelsesproblemer kan saelgeren, fragtfirmaet, eller vi muligvis bede
dig om dokumentation, fotos eller anden information. Da dette vil hjeelpe med at
undersgge problemet, forventer vi, at du samarbejder og rettidigt fremskaffer sddanne
oplysninger.

e Mulige udfald
Hvis problemet efter en undersogelse fra fragtfirmaet stadigveek ikke kan loses,
beslutter vi os for en lepsning. Dette kan omfatte annullering af salget og
tilbagebetaling til dig eller betaling til seelgeren.

Opsummering: Seorg for, at din adresse til forsendelse er korrekt, og kontakt os og
seelgeren, hvis der er problemer. Hvis du skal afhente din genstand, skal du arrangere
afhentning inden for 5 hverdage efter betaling.
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Udpakning

Artikel 5: Modtagelse af din genstand
Den er ankommet! Vi haber, at du er glad for din saerlige genstand. Tag dig tid til omhyggeligt
at undersoge den, for du finder det perfekte sted til den.

Start med at undersoge din genstand

Nar du modtager din genstand, kan du undersgege den for at fastsld dens natur,
egenskaber og funktion. Dette skal svare til, hvordan du ville bedemme en genstand i
en fysisk butik.

Forsigtig handtering

De fleste specielle genstande, der seelges pa vores online markedsplads, er
skrobelige. Mens du pakker din genstand ud eller undersgger den, skal du serge for
at behandle den forsigtigt. Det samme geelder for enhver speciel emballage, som
genstanden matte ankomme i.

Hvis du vil fortryde dit keb, og genstanden er beskadiget pa en eller anden made, der
reducerer dens veerdi, skal du betale saelgeren for skaden. Dette udelukker allerede
eksisterende skader eller skader opstaet under forsendelse.

Seelgers handelsmaessige garanti

Hvis du som EU eller UK forbruger keber fra en professionel saelger, kan du ogsa fa
gavn af en lovmaessig garanti som saelger giver pa mindst 1 ar for en genstand kebt pa
vores online markedsplads. Find ud af mere i wvores EU & UK

Forbrugerrettighedspolitik.

Din feedback er vaerdifuld

Din feedback hjaelper bade os og saelgeren med at forbedre sig. Sa vi opfordrer dig til
at give feedback om din genstand, seelgeren og vores tjenester. Find ud af mere
under vores Kgber Feedback Politik.

Opsummering: Vi opfordrer dig til ngje at kontrollere, at din genstand er som beskrevet, nar
den ankommer, og derefter, vigtigst af alt, nyd den!

Bekymringer og returneringer

Artikel 6: Bekymringer angaende din genstand
Hvis du har nogen bekymringer efter at have undersogt din genstand, er vi her for at hjeelpe.

Kontakt os inden for 3 dage
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Hvis du har bekymringer, eller genstanden ikke er som beskrevet pa siden for
genstanden, skal du kontakte os inden for 3 dage efter modtagelsen af din genstand.

Efter 3 dage frigiver vores betalingsudbyder din betaling til seelgeren. Pa det tidspunkt
vil vi stadig forsoge at hjeelpe med din bekymring, men vi vil sandsynligvis ikke kunne
tilbyde dig en refundering.

Hvis du overskrider 3-dages fristen, opfordrer vi dig til at kontakte saelgeren via vores
meddelelsessystem for at finde en lgsning eller anmode om en (delvis) refundering.

Undersogelse af pastande
Hvis genstanden ikke er som beskrevet af saelgeren, er det vigtigt, at du rettidigt
fremskaffer os og seelgeren detaljerede oplysninger til brug for undersegelsen af dit

krav. Find ud af mere om hvad du skal gere, hvis genstanden ikke er som beskrevet
her.

At finde en lesning

Hvis undersggelsen viser, at genstanden ikke er som beskrevet, kan du have ret til en
reekke forskellige lgsninger. Afhaengigt af omstsendighederne kan disse omfatte
reparation, udskiftning, reduktion af kebsprisen eller - som en sidste udvej -
annullering af salget, i hvilket tilfeelde saelgeren muligvis skal kompensere dit tab.

Nogle af disse lgsninger er kun tilgeengelige, hvis du er en forbruger, der kgber fra en
professionel seelger.

Opsummering: Hvis du er bekymret over din genstand, skal du kontakte os inden for 3
dage. Vi hjeelper med at undersege og finde en lgsning. Lasninger kan omfatte, at du bliver
refunderet, eller at seelgeren bliver betalt.

Artikel 7: Returnering af en genstand

Hvis du er bekymret over din genstand og ikke er tilfreds med saelgers eller vores lgsning, har
du nogle gange mulighed for at annullere salget og returnere genstanden. Du vil da fa
refunderet keobsprisen og i de fleste tilfeelde omkostningerne for forsendelse til dig.

Fortrydelsesret

Hvis du er EU eller UK statsborger og kaber en genstand fra en professionel saelger,
kan du have ret til at fortryde dit keb inden for 14 dage efter modtagelsen af
genstanden. Bemeerk, at du skal underrette seelgeren og os inden for disse 14 dage,
og at visse undtagelser gaelder. Du vil ogsa veere ansvarlig for returforsendelse eller
transport af genstanden og de relaterede omkostninger. Find ud af mere under vores

EU & UK Forbrugerrettigheds politik.

Genstand ikke som beskrevet
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Hvis en genstand ikke er som beskrevet, og du har sendt saelgeren en meddelelse
om misligholdelse med en rimelig frist for dem til at reparere eller ombytte
genstanden eller levere en anden Igsning, men saelgeren ikke kan eller ikke er villig til
at levere en lgsning, kan du i de fleste tilfeelde annullere salget og returnere
genstanden til seelgeren.

e Gensidig aftale med szelger
Hvis du af en eller anden grund ikke er tilfreds med genstanden, kan du altid forsege
at na til enighed med saelgeren om at annullere salget og returnere genstanden. |
disse tilfeelde er en seelger ikke forpligtet til at tage genstanden tilbage, og du skal
stadigveek betale os Kaberbeskyttelsesgebyret.

e Returforsendelse
| de fleste tilfeelde skal du deekke omkostningerne ved returforsendelse til saelgeren.
Du er ogsa ansvarlig for at sikre, at genstanden er tilstrackkeligt forsikret til
returforsendelse eller selv deekke omkostningerne ved tab eller skade, hvis du veelger
ikke at forsikre den.

Vi anbefaler, at du pakker genstanden omhyggeligt for at undga skader og, hvor det
er muligt at bruge den emballage, genstanden ankom i. Kontroller ogsa, om specifikke
forsendelseskrav geelder for din genstand.

Opsummering: Alle bud og brug af keb nu er bindende. Men i nogle sjeeldne tilfaelde kan
du muligvis returnere genstanden, for eksempel hvis den ikke er som beskrevet af seelger.
Hvis du returnerer genstanden, skal du daekke returforsendelses- og
forsikringsomkostninger.

Kobers forpligtelser

Artikel 8: Dine forpligtelser
Som kgber har du visse forpligtelser over for Catawiki og vores saelgere. Disse forpligtelser
hjeelper med at holde Catawiki retfeerdig for bade kebere og seelgere.

e Betal for din genstand i tide
Hvis du har afgivet det hgjeste bud eller succesfuldt har brugt keb nu, skal du betale
for genstanden (inklusive eventuelle geeldende omkostninger) inden for 3 dage.

e Betal det fulde belob
Hvis du har afgivet en budreservation, som reserverer et budbelgb pa dit kreditkort,
skal du betale det udestdende belgb, hvis du er hajestbydende.




Hvis du ikke betaler det udestdende belgb, skal du stadig betale
Koberbeskyttelsesgebyret. Vi frigiver forst reservationen pa dit kreditkort, nar du har
betalt Kaberbeskyttelsesgebyret og har kontaktet os for at fa frigivet din reservation.

Hvis du pa trods af vores pamindelser ikke betaler, kan det have alvorlige
konsekvenser for dig. Du kan finde flere oplysninger om dette i Artikel 9 af disse
Kebsvilkar.

e Anmod ikke om en tilbageforsel
Hvis du betaler, men anmoder om en tilbageforsel, selvom saelgeren opfyldte sine
forpligtelser, kan vi blokere din konto, indlede retssager mod dig og/eller kraeve
erstatning (mere info i Artikel 13 under vores Generelle Vilkar). For at forhindre, at vi
skal foretage sddanne handlinger, skal du altid kontakte os, hvis der er et problem
med din genstand.

e Afhent din genstand til tiden
Serg for at afhente din genstand inden for den tidsramme, du aftaler med seelgeren.
Hvis du ikke gor det, kan du veere ansvarlig for ekstra omkostninger og tab, som f.eks.
opbevaringsomkostninger. Vi kan ogsad annullere salget pa vegne af saelger og
beholde Kgberbeskyttelsesgebyret.

e Annuller kun af legitime arsager
Hvis du har annulleret flere ordrer, kan vi suspendere din mulighed for at byde. Vi kan
ogsd suspendere din konto og paberdbe os sanktioner. Seelgere kan ogsa kreeve
erstatning og andre rettigheder, de matte have i henhold til en salgskontrakt. Find
oplysninger i Artikel 9 under disse Kabsvilkar.

e Ret dig efter vores Vilkar
Det er vigtigt for dig at overholde vores Vilkar, herunder disse Kabsvilkar og vores
andre retningslinjer og politikker. Hvis du ikke ger det, er de foranstaltninger, vi kan

treeffe, neevnt i Artikel 9 af disse Kebsvilkar.

e Royalties ved videresalg
Hvis du har kebt et originalt kunstvaerk baseret pd internationale copyright love, kan
der skulle betales en videresalgsafgift til kunstneren. Disse love bestemmer, at du skal
daekke omkostningerne for videresalgsafgiften, selvom du er professionel pa
kunstmarkedet.

Hvis vi eller en anden part har betalt videresalgsafgiften til kunstneren eller
kunstnerens repraesentant, skal du godtgere os eller dem efter forste anmodning.
Denne godtgerelse omfatter den fulde videresalgsafgift og eventuelle relaterede
omkostninger, udgifter, afgifter eller skatter.

Opsummering: Sorg for at opfylde dine forpligtelser over for os og seelgeren. Dette
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inkluderer at betale for din genstand og kun annullere din ordre, hvis der findes en legitim
grund.

Artikel 9: Manglende opfyldelse af dine forpligtelser

Hvis du ikke opfylder dine forpligtelser over for os eller vores saelgere, pavirker dette direkte
tilliden og palideligheden af vores online markedsplads. Det har ogsd potentielle
konsekvenser for dig, som du bar vaere opmaerksom pa.

Konsekvenser af ikke at opfylde dine forpligtelser

Hvis du ikke opfylder dine forpligtelser over for os eller en saelger, kan vi suspendere
din budgivning, din konto eller din adgang til vores tjenester, annullere et salg, eller
treeffe nogle af de andre foranstaltninger der star beskrevet i Artikel 13 under vores
Generelle Vilkar. | de fleste af disse tilfeelde er du automatisk misligholdende. Hvis
ikke, sender vi dig en meddelelse om misligholdelse.

Hvis en eller flere af disse foranstaltninger traeffes, vil vi i de fleste tilfeelde informere
dig via e-mail med angivelse af arsagen til, hvorfor en foranstaltning er blevet truffet.

Vi har ret til at opkraeve betaling grundet tab
Ofte vil din manglende opfyldelse af dine forpligtelser resultere i (skonomiske) tab for
os. Vi har ret til at fa erstatning for dette skonomiske tab.

Vi kan patvinge dig betaling af enhver geeld, tab og beder, der skyldes eller
paberadbes af os uden for retten, for eksempel ved at bruge et inkassobureau eller i
retten (som regel retten i Amsterdam i Holland).

| disse tilfeelde kan vi kreeve lovbestemte renter fra den dato, hvor du er i
misligholdelse, og eventuelle (ekstra-) retslige inkassoomkostninger.

Anmeld svindel
| tilfeelde, hvor dine handlinger kan klassificeres som svigagtige, kan vi anmelde dig til

(internationale) retshandhasevende myndigheder.

Konsekvenser ved ikke at opfylde dine forpligtelser over for vores saelgere
Hvis du ikke opfylder dine forpligtelser over for en saelger, kan vi treeffe enhver af de
foranstaltninger, der star beskrevet i Artikel 13 under vores Generelle Vilkar.

Saelgeren kan ogsa treeffe sine egne foranstaltninger pd grundlag af salgskontrakten.
Dette omfatter handhaevelse af din betalingsforpligtelse og krav om eventuelle tab
forarsaget af din manglende opfyldelse af denne forpligtelse. For at gere dette kan
seelgeren gere brug af udenretslige lesninger, sdasom et inkassobureau eller
domstolsafgerelser.
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| disse tilfeelde kan seelgeren kreeve lovbestemte renter fra den dato, hvor du
misligholder salgskontrakten og eventuelle (ekstra-)retslige
opkraevningsomkostninger fra dig.

Opsummering: Hvis du ikke opfylder dine forpligtelser over for os eller seelgeren, kan det
resultere i, at vi eller seelgeren kreever erstatning eller treeffer andre
handhaevelsesforanstaltninger for at opkraeve betaling, erstatning og omkostninger.




